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《良好实践指南》

内容概要

《<公共安全 业务连续性管理体系 要求>宣贯教材（GB/T 30146-2013）：良好实践指南》对推
动GB/T30146-2013《公共安全业务连续性管理体系要求》的实施具有重要的参考价值。
《<公共安全 业务连续性管理体系 要求>宣贯教材（GB/T 30146-2013）：良好实践指南》汲取了国际
业务持续协会（BCI）各成员在学术、技术和实践层面的丰富经验。
《<公共安全 业务连续性管理体系 要求>宣贯教材（GB/T 30146-2013）：良好实践指南》可供那些掌
握了有关业务持续的基本原理及其基本原则等应用知识的专业人士、顾问、审核员和监管者使用。它
主要不是为初学者提供指南，不过《<公共安全 业务连续性管理体系 要求>宣贯教材（GB/T
30146-2013）：良好实践指南》能为他们提供许多卓越的学习材料。建议初学者在有经验的专业人士
指导下使用本指南，或参加合适的培训课程
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作者简介

余绍强（HENRY EE），亚洲业务持续计划（BCP，亚洲）的奠基人和负责人。在从业的十多年间，
在两家国际银行担任高级职务，负责管理和业务持续项目。余绍强是2003年生产力和创新新加坡业务
持续管理标准发展研讨会的受邀顾问之一。2004年，被任命为生产力和创新业务持续管理稽核员
。2004年，余绍强被任命为国际开发协会工作小组成员，致力于开发IT/DR服务供应商的SS507标准。
自2004年起，余绍强担任中国信息化推进联盟下属的业务持续管理专业委员会高级顾问。CBCM高级
顾问 CBCP,FBCI 英国业务持续协会(BCI)亚太区代表 新加坡BCP Asia公司的创办人与执行董事。
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致谢辞
《良好实践指南》2013版介绍
我们为什么需要《良好实践指南》？
与《良好实践指南》2010版相比有何变化？
本指南面向哪些读者？
业务持续和国际业务持续协会的起源
常见问题
业务持续应用在哪些方面？
业务持续专业人士有能力审核业务持续管理体系吗？
业务持续和组织弹性是一回事吗？
我们需要单独的危机管理职能吗？
业务持续和风险管理在哪些方面有所重叠？
业务持续适用于基于风险的正式框架吗？
业务持续对公司治理有何贡献？
业务持续和应急管理的区别何在？
国际标准能改变我们对业务持续的认识吗？
业务持续管理体系标准与其他标准怎样重叠？
一个业务持续专业人士通常需要什么样的背景？
必须聘用专职的业务持续专业人士管理业务持续管理方案吗？
业务持续管理的生命周期
国际业务持续协会专业实践
业务持续——管理实践
专业实践一：方针和方案管理
专业实践二：业务持续的植入
业务持续——技术实践
专业实践三：分析
专业实践四：设计
专业实践五：实施
专业实践六：验证
术语表
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