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《邮政价值驱动战略》

内容概要

邮政是一个既古老又现代的行业。说它古老，是由于自从“置邮传命”以来，邮政在中国已有３００
０年的历史；说它现代，是由于在不断发展的历史长河中，邮政受着技术与市场的驱动而不断进行变
革和创新，始终与经济发展和社会进步保持同步，走在时代的前列。
如何认识邮政通信的价值，发挥以时间为核心的通信价值效能，一直是我们所关注的主题。在跨入新
世纪之际，邮政企业的环境已经发生了深刻的变化，“置邮传命”的传统思维观念和经营模式正逐步
为新的竞争力所冲击，邮政通信的服务空间充满了新的机遇和挑战。邮政作为社会生产过程的一般条
件，须适应形势，面对激烈变化的外部竞争，发挥其物质生产的价值特性，建立起为求得长期的生存
和发展而进行总体性、抗争性的谋划，实行价值驱动战略。
如何识别邮政价值要素的结构特征，并启动价值要素内在的能力和活的本质，以最短的时间和最低成
本建立竞争反应能力？如何对邮政企业的组织结构和生产方式有效地进行根本性的重新思考、重新设
计、重新安排，建立起经营专业化业务单元的邮政品牌、资源共享等价值活动？如何形成一个邮政价
值创造思维的模式，开展价值管理和价值评价活动，解决“干什么？怎么办？干得如何？”的系列问
题。
在这样的社会前提下，《邮政价值驱动战略》这本书便应运而生了。邮政的发展和经营离不开理论的
创新，《邮政价值驱动战略》这本著作，就是试图从现代市场经济条件下我国邮政的经营和管理模式
上进行剖析和探索，为各地邮政企业制定发展战略提供了强有力的理论支持。在书中，上述问题也能
得到让人满意的答复。
《邮政价值驱动战略》这本书的作者周军，是近年来邮政界出现的“一匹黑马”。在书中，作者运用
经济学原理对邮政的经济问题进行了深入的探索和分析，并根据中国的社会主义市场经济的实际，系
统地提出了价值驱动战略理论，浓缩了现代经济理论的成果，根植于传统的中国邮政通信，着力于邮
政企业的运作予以理念的创新，为邮政通信实现可持续发展提供了理性认识和感性认识的支撑。
书中抓住目前中国邮政的热点问题（如普遍服务、服务能力、专业化发展、“三网合一”、多元化发
展等）进行了有创意性的探讨，提出了独到的见解（如中国邮政专业化发展的三个阶段的划分），并
设置了发展的途径（如团队管理、生产与市场关联、实物流运作、电子邮政等），对当今邮政企业有
较强的指导性和可操作性。书中以时间作为邮政的价值核心驱动力，提出了如何以时间来满足人们对
通信无限需求的科学论题；而且根据２１世纪的市场需求，创立了一个以时间为核心的邮政组织重构
、关联、整合和多元化发展轨迹的变革模型，具有积极的时代意义。（相关链接：《邮政价值驱动战
略》，上海社会科学院出版社２００１年６月版）
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