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《教练之道》

前言

当今中国，商业竞争日趋激烈，产品同质化现象严重，企业的核心竞争力在哪里？如何培养出以目标
为导向、以问题为中心的冠军员工？如何打造一支作风过硬、锐意创新的冠军团队？这些无疑是大多
数企业领导的困扰所在。要想解决这些问题，在企业中引入教练之道是关键。这样能够迅速将员工智
慧转化为企业生产力、竞争力。唯有如此，中国的企业才有出路！这是中国企业未来商业竞争的资本
！否则，企业只能在竞争中死亡。    这绝不是危言耸听，绝不是杞人忧天。我作为一名职业教练，对
此感触颇深。中国现在的商业社会，新产品、新观念出现的步伐日益加快，商业竞争环境的风暴日益
强烈，在如此剧变的环境下，如果企业仍然按照老—套路子走，很快就会被市场淘汰，被新兴企业替
代，被消费者遗忘。剧变的时代呼唤教练型领导，需要企业领导通过学习教练智慧，培养出企业最需
要的冠军员工。教练技术是以人为核心的领导力，能够帮助企业真正实现人本管理，是企业领导者的
智慧宝典。建立教练型企业文化。是企业生存和发展的秘密武器。    教练型领导，就是让传统型企业
转变为学习型企业，因为学习型企业是商业发展的必然趋势，这是我在研究中外商业发展史时得出的
结论。不能与时俱进的企业，是不具备基业长青的基本素质的。管理学大师彼得·圣吉也曾对此做出
经典论述：“你未来唯一持久的优势，就是比你的竞争对手学得更快的能力。”作为企业的领导者。
你务必明确你的责任，只有让企业员工们成长、成才、成功．你才能有更大的作为，你的企业才可能
实现更大的发展。引进教练技术，有助于在企业内部形成一种相互督导、相互支持、相互挑战、相互
竞争的氛围，有助于提升企业员工的学习能力，从而实现员工与企业的双赢。    教练型领导带出来的
团队，是一支自动自发、自我管理的学习型团队，这样的团队是一支激情四射、充满战斗力和竞争力
的团队。它吸引的都是优秀人才，排斥懒人、闲人、无所事事和推卸责任的人！    这些年，我给不少
企业的领导做过关于教练之道的培训。在培训的过程中，我和他们共同学习提高。在与这些商业精英
、业界领袖们的沟通交流中，我们取得了一个共识：未来最有竞争力的组织，一定是自动自发、自我
管理的学习型组织。只有组织不断学习，才能增添领导和员工的工作智慧，有智慧才能不断改革和创
新。自动自发的组织，才是执行力的根本保障，而自我管理是成本最低的管理模式。一个组织，如果
能够吸收教练智慧，以教练之道为管理蓝图，自动自发地规划和落实工作，并且不断学习与创新．这
样的组织一定是最强的组织；这样的团队，一定是最有战斗力的团队：这样的企业，一定是最有竞争
力的企业；这样的领导者，一定是最有管理智慧的领导者！    这本书集中了我多年当教练所总结出来
的理论知识，其中也有许多是我切身的体会。当我熬夜写书的时候，我会为我的书能够让领导者在忙
碌而疲惫的生活中，重新找到企业发展的方向和自身奋斗的目标而感到欣慰。只要我的书能够帮助你
和你的企业，哪怕只能够帮助一点点，那么我付出的心血就是值得的，我就会感到莫大的欣慰。    当
然，由于当代社会发展日新月异，以及我个人视野的局限性，本书中的内容不可能面面俱到，也会存
在疏漏和错误，希望各位读者能够在阅读之余来信来函，如蒙赐教，不胜感激！    陶柏余    2013年2月
于成都
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作者简介

陶柏余，香港添威国际企业教练集团董事兼总裁教练、香港国际企业教练学院副院长、《企业教练》
杂志社社长兼首席专家、成都添威文化传播公司首席教练，被誉为“中国总裁教练第一人”。他十几
年如一日地研究国际企业教练智慧在企业管理、领导团队、绩效突破中的实际应用，并取得了显著效
果。陶柏余老师开创了独具特色的教练智慧系列研讨课题，核心课程有：“教练型领导培育系列”、
“企业教练技术智慧系列”、“企业教练对话技术技巧系列”、“企业教练文化系列”、“教练型团
队建设系列”等。
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书籍目录

第一章 什么是教练型领导 第一节 企业的两大问题 第二节 教练型领导的由来 第三节 教练型领导与传
统型领导的差异 第四节 只有教练型思维，才能带出冠军员工 第二章 教练角色转变：跳出领导误区 第
一节 领导的力量，决定企业的发展 第二节 授权：让自己的团队迅速成长 第三节 角色转变才能左右逢
源 第四节 如何解决反授权问题 第三章 教练目标：打造一支企业梦之队 第一节 教练的目标就是冠军 
第二节 做一个冠军的隐形引路人 第三节 厘清目标，成就员工的金牌梦 第四节 打造一流的企业梦之队 
第四章 打造教练型企业文化 第一节 企业文化：企业的无形之水 第二节 什么是教练型企业文化 第三节
建立教练型企业文化 第四节 让教练型文化在企业内生根 第五章 教练型领导的能力 第一节 聆听：让员
工真实表达自己的意愿 第二节 发问：发掘员工的真实心态 第三节 区分：更加理智地看清处境 第四节 
回应：审视员工的实力和弱点 第六章 教练型领导的六大工具 第一节 明确目标：选择比努力更重要 第
二节 反映真相：找出员工真实的样子 第三节 调整心态：甩掉干扰心态的包袱 第四节 计划行动：用行
动创造成果 第五节 成果学习：改良空间知多少 第六节 修正执行：百尺竿头，更进一步 第七章 教练型
领导的三大框架 第一节框架一：现状、过程、目标 第二节框架二：信念、行为、结果 第三节框架三
：成果、学习、修正 第八章提升你的教练效率 第一节 自我监督：确保沿着正确轨道前进 第二节监督
你的员工 第三节监督互动过程的方法 第四节养成自我教练的习惯 第九章修炼教练技能，做最优秀的
教练型领导 第一节人人都可以成为教练型领导 第二节学做一名优秀的教练型领导 第三节今天，你教
练了吗 第四节优秀，源自不断成长与超越
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章节摘录

版权页：   但是，许多企业的领导却不愿改变自身的角色，这是因为：第一，他不知道如何改变，甚
至不清楚怎么当领导，他只能按照自己一贯的方式去做领导，或者是借鉴别人的经验、模仿别人的领
导模式去做领导，这让他没有一个明确的方向。第二，很多的领导人不愿意改变，因为他认为自己已
有的经验是不错的，只要他能带领企业实现短期的目标，赚取一些利润，他就觉得自己够格当领导，
是一个合格的领导，所以根本不用去改变。第三，许多领导位居高位多年，不肯接受新的领导方式，
认为新的领导方式可能不错，但是自己却不一定能掌握，其实这也是一种不自信的表现。传统型领导
正是跳不出这三个误区，所以无法实现领导角色的转变。 其实，领导角色的转变并不是让员工的决策
权凌驾于领导之上，而是让传统领导跳出过往学习的误区，由模仿、学习别人的领导方法，转变成给
自己一个准确的领导的角色定位，这样，他就明确了方向。当一个领导角色定位准确之后，就避免了
在工作当中成为一个错误的领导，而且，领导的角色一旦明确了，那他的位置在组织当中的重要性就
凸显出来了，该做什么，该怎么做也就清楚了。 在企业中，团队应该形成一个有效的磁场，企业和员
工应该分布于磁场的正负极，两者之间应该是相互吸引的，但这个磁场不是凭空生成，需要领导者转
变自身的服务角色，一切以服务员工、成就员工为基础。
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编辑推荐

《教练之道,成就卓越领导》由北京工业大学出版社出版。
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名人推荐

伟大的CEO就是伟大的教练。 ——通用电气公司前董事长兼CEO 杰克·韦尔奇 很多领导者总是把“
员工是企业的资产”这句话挂在嘴边，但很少有人去探究什么样的员工才是企业的资产。只有企业走
进员工的心里时，员工才能成为企业真正的资产。 ——富基信息技术有限公司总裁 杨德宏 这是一本
能够让管理者迅速提升领导力的好书，书中最大的特点就是使用了大量生动鲜活的案例，对于一些始
终困扰于领导力问题的企业管理者来说，阅读此书如同享用一场心灵解放的大餐。没有领导力，妄谈
竞争力。 ——经济学博士 杜培峰 这本书看起来很轻松，你会觉得自己在亲身参加一个个教练工作坊
，在与教练进行有声有色的互动。书中提到的问题，有很多都是可以拿来就用的“强有力的问题”。
这本书给予我们更多的视角和方法，去和被教练者一起探讨企业的领导之道。 ——《中国经营报》内
容总监 武帅
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精彩短评

1、纸质很差，不是正版！
2、教练之道,成就卓越领导。这本书确实不错，推荐大家仔细读一读。
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