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《心理操控术》

前言

　　这部作品详细描述了多种群体的特征。　　遗传赋予种族中个体所有的共同特征构成了种族特征
。然而，当一定数量的个体为了某项行动聚集成群时，仅仅从他们群聚这一事实我们就会发现，除原
有的种族特征之外会出现某些新的心理特征，有时两者差异相当大。　　在各民族生活中，组织化群
体一直扮演着重要的角色，然而从未有如现在这般重要。当代的主要特征之一就是群体无意识行为取
代个体有意识行为。　　我竭力通过完全科学的方法来考察群体带来的难题，这种科学的方法不受各
种观点、理论和学说的影响，而是需要不断地在方法上下工夫。我相信这是发现真理的唯一方法，尤
其在这个莫衷一是的问题上，情况更是如此。　　决心证实某种现象的科学家是不会考虑自己证实的
结果会触动到谁的利益的。
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内容概要

《心理操控术:政界领袖、商界精英操控大众心理的真相》是一本风靡全球的大众心理读物。如果您想
知道自己为什么会甘愿成为潮流的忠实追随者，买那些奢侈但根本不适合自己的东西；为什么会成为
泡沫经济的牺牲品，去投资一直不被看好的股票，那么不妨阅读一下《心理操控术:政界领袖、商界精
英操控大众心理的真相》，它让你开阔自身的视野，丰富思考的路径。
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作者简介

古斯塔夫·勒庞（Gustave Le Bon），法国著名社会心理学家。他自1894年始，写下包括《乌合之众》
《各民族进化的心理学规律》、《法国大革命和革命心理学》、《战争心理学》等一系列社会心理学
著作，被翻译成近二十多种语言，至今仍在国际学术界有广泛影响。本次是对勒庞所有作品迄今为止
最全的一次结集出版。
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书籍目录

导论　时代的新曙光即将来临
第1章　群体一般特征：受人摆布的玩偶
群氓之族
受人摆布的玩偶
第2章　感情的傀儡
冲动的奴隶
永远徘徊在无意识边缘
只会被极端感情所打动
偏执和专横的代名词
矛盾共同体
第3章　群体的观念、推理能力和想象力
固有观念的奴隶
没有辨别是非能力的弱智
天才的想象力成为了他们受制于人的软肋
第4章　宗教形式的忠实追随者
偏执与狂热是群体信仰的孪生兄弟
盲目是群体的禀性
第5章　影响群体意见与信念的间接因素
使群体走出野蛮状态的有力支撑
控制我们内心最深处自我的无形主人
真正的创造者和伟大的毁灭者
虚假、短暂的外衣
使民族走向衰落的刽子手
影胞氍体意见与信念的直接因素
第6章　影响群体意见与信念的直接因素
无坚不摧的利器
人类艺术与文明的真正缔造者
摆脱幻想控制的利器
对文明发展不起作用的“垃圾”
第7章　群体领袖及其说服手段
贪图个人利益的巧言者
最有说服力的修辞手法
麻痹群体判断力的“杀手锏”
第8章　推迟文明灭亡的因素
文明不可缺少的支柱
受机遇摆布的玩偶
第9章　群体分类
异质群体
共同信仰的结合体
第10章　受无意识支配的刽子手
无意识的行凶者
疯狂的大屠杀
第11章　比法官更具人情味的刑事群体
“弱智”群体
他们同样是情感的奴隶
“犯罪群体”的保护伞
第12章　政治机器的杰出作品
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《心理操控术》

“迎合”是侯选人获胜的有效法宝
无休止的争论战
群体权力拥有与宗教一样的力量
第13章　文明民族理想的象征
现代文明民族的理想
领袖操控群体的机器
消耗财力和束缚人们自由的机器
结语：民族生命的循环过程
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章节摘录

　　第1章 群体一般特征：受人摆布的玩偶　　群氓之族　　从一般意义上来讲，“群体”是指个体
的聚集体，至于他们属于哪个民族、从事什么职业、何种性别、出于什么原因走到一起无关紧要。但
是从心理学角度看，“群体”有着完全不同的含义。在某些既定条件下，且只能在这些条件下，聚集
成群的人们会呈现出一些新特点，这些新特点完全不同于群体中个体所具备的特点。这群人的观念与
想法渐渐趋于一致，他们自觉的个性逐渐消失，形成群体心理。　　毫无疑问，这种群体心理是暂时
的，但呈现出的特点是清晰、明确的。于是，这样的个体聚集体成为一个组织化的群体，我姑且先如
此称之，因为没有一个更好的说法，或许心理群体这一说法更为可取。它成了一个单独的存在体，并
受群体精神统一规律的支配。　　很明显，仅仅由于一群人偶然发现他们彼此同处一地，并不能使他
们获得组织化群体的特点。从心理学角度看，当1000个人偶然聚集在公共场所，由于没有任何坚定的
目标，他们根本不足以构成一个群体。要想具备组织化群体的特征，某些前提条件必不可少，我们必
须对其性质加以确定。　　一个群体向组织化群体转变的首要特征是：自觉个性的消失以及观点的明
确转变。因此，组织化群体并不总是需要一定数量的个体同时出现在某个地点。有时在某种强烈情感
的作用下，数以千计的孤立个体也可能获得心理学意义上的群体特征，如民族事件。　　在这种情况
下，一个偶发事件就足以促成他们聚集起来展开行动，从而立刻获得群体特有的特征。有时，五六个
人就可能构成一个心理学意义上的群体，而偶然聚集在一起的数百人却算不上。此外，虽然不可能看
到整个民族聚在一起，但在某些影响的作用下，他们也会成为一个群体。　　这种心理群体一旦形成
，他们便会获得某些暂时而明确的普遍特征。除这些普遍特征外，他们还有独有特征。这些独有特征
因群体构成要素的不同而各不相同，因此群体精神结构也会有差异。所以，心理群体是可分类的。当
我们深入研究该问题时会发现，异质群体（即由不同要素构成的群体）与同质群体（即由派别、身份
团体和阶级等大体相似的要素构成的群体）会表现出某些相同的特征，除这些相同特征外，他们还具
备使彼此相区别的独有特征。　　在深入研究不同类型的群体之前，我们必须首先考察他们的共同特
点。我们将采取博物学家的研究方式：先描述一个族系全体成员的普遍特点，然后再研究其中不同种
类相互区别的独有特征。　　对群体心理，不易做出精确的描述。因为他们的组织不仅因种族和构成
方式不同而不同，而且随群体所受刺激的性质和强度不同而改变。不过，个体心理学研究同样也会遇
到这样的问题，因为个体性格终其一生保持稳定性的例子只有在小说中才会出现。只有环境的稳定性
才会形成明显的性格稳定性。　　我曾在其他文章中指出，一切精神结构都内含着性格变化的各种可
能性，环境的突然变化会使这种可能性显现出来。这解释了为何法国国民公会中最野蛮的成员之前不
过是些谦逊的市民。如果在正常情况下，他们会是温和的公证员或高尚的地方官。风暴过后，他们又
恢复了市民安分守己的本来性格。拿破仑在他们中间找到了最温顺的臣民。　　我们不可能全面研究
不同组织程度的所有群体，我们只能更专注那些已经完全达到组织化程度的群体。这样我们会看到群
体将来的发展趋势，而非他们一成不变的样子。因为，只有在发达的组织化基础上，种族稳定的、具
有优势的主要特征才会被赋予某些新的特点。这时，群体中所有人的看法与观念都会向同一个方向转
变。只有在这种情况下，我前面提到的群体精神统一的心理规律才会发生作用。　　在群体心理特征
中一，有的特征与孤立个体所具有的特征是相同的，而有的特征则完全为群体所特有且只能在群体中
看到。这些特征正是我们首先要研究的，以便揭示它们的重要性。　　心理群体最显著的特征是：构
成群体的个体无论是谁，他们的生活方式、职业、性格或智力水平是否相同，他们成为一个群体的事
实使他们获得了一种群体心理。与他们处于孤立的个体状态相比，这种群体心理使他们的情感、看法
以及行为方式变得和平时迥然不同。若不是形成群体，某些观念或看法在个体身上根本不会产生，或
根本不会付诸行动。　　心理群体是一个由各种要素构成的暂时现象，当他们聚集在一起时，就如同
细胞重新组合构成新生命体一样，重组的新体表现出的某些特点与单个细胞所具有的特点大不相同。
　　令人讶异的是，与哲学家赫伯特?斯宾塞（Herbert Spencer）观点相反，构成群体的人群，不存在
要素间的总和或平均值。实际情况是，随某些新特点的产生而形成了一种新的组合体，像是某些化学
元素，如酸、碱反应后生成一种新物质一样，这种新物质的特性与使它形成的那些物质特性相比，已
大为不同。　　证明群体中的个体不同于独立个体并不困难，然而要找出这种不同的原因却不那么容
易。　　要想对其有一个大致的了解，首先必须记住现代心理学所主张的真理：无意识现象不仅在有
机体活动中，还在智力活动中起着绝对重要的作用。与精神活动中的无意识活动相比，有意识活动只
起着很小的作用。即使是最细心的分析家和最敏锐的观察家，也只能找出支配人们行为的无意识动机
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的一小部分原因。　　我们的有意识行为是无意识的深层精神结构的产物。这种深层精神结构主要受
遗传因素控制，包含了无数世代相传的共同特点，构成了种族特征。在我们公开的行为动机背后必然
有一些我们不愿透露的原因。然而在这些隐藏的动机之下，还有另外许多连我们自己都不知道的原因
。我们大部分日常行为都是由这些我们毫无察觉的动机引起的。　　正是构成种族特征的无意识因素
，使种族中的个体彼此相似。然而因为遗传因素而形成的有意识因素，或者是通过教育获得的有意识
因素，又使种族中的个体彼此相区别。在智力上差异较大的个体，却拥有着十分相似的天性、爱好与
情感。任何涉及情感的事情，如宗教、政治、道德、爱憎等，即使最杰出的人也很少比普通人处理的
更出色。在智力上，一位伟大的数学家与鞋匠之间也许有着天壤之别，但在性格上，他们的差别往往
微乎其微或根本没有差别。　　准确的说，种族中大多数人在同等程度上都具备这些普遍的性格品质
，它们受无意识因素支配。正是这些品质构成了群体的共同特征。在群体心理中，个体才能的弱化导
致个性的趋同。异质性被同质性吞噬，无意识取得上风。　　受人摆布的玩偶　　群体共有的一般品
质导致他们无法完成高水平的工作。涉及普遍利益的决定是由精英群体组成的议会做出的，但是来自
不同行业的专家们并不比一群傻瓜所做出的决定更高明。因为，他们只能用每个普通人与生俱来的一
般能力处理手头的工作。群体中累加在一起的是愚蠢而非天生的智慧。如果我们把“整个世界”理解
为群体，那么根本不像人们常说的那样“整个世界比伏尔泰更聪明”，确切的应该是“伏尔泰比整个
世界更聪明”。 如果群体中的个体仅把他们共有的一般品质集中在一起，那么只会产生明显的平庸，
而非我们实际上想象的会创造新的特点。那么，那些新特点是如何形成的呢？这正是我们现在所要研
究的重点。　　群体特征不为独立个体具备的特点的形成受各种因素影响。首先，仅从人数上考虑，
当个体成为群体中一员时便获得了一种不可战胜的力量，这股力量使他听任本能的支配。当他独自一
人时，必将竭力压制这种本能。这是因为，群体无名无姓，他难免会认为群体无需承担任何责任，这
样一来，一直约束着他的责任感便随之全部消失。　　其次，相互传染的现象同样影响群体特征的表
现以及发展方向。相互传染是一种易于形成却难以解释的现象。我们必须将其看作是催眠现象的一种
，下面我们做一个简要的解释。在群体中，每种情绪与行为都具传染性，这种传染性可以使个体甘愿
为集体牺牲个人利益。
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媒体关注与评论

　　勒庞的《心理操控术》是一本当之无愧的名著，它极为精致地描述了集体心态。　　——心理学
大师　　心理学领域已经写出的著作中，最有影响者，非勒庞的《心理操控术》，莫属。　　——美
国社会心理学大师　　勒庞的这本书具有持久的影响力，是群体行为研究者不可不渎的文献。　　—
—美国社会学大师　　乌合之众就是大家都跟着赶潮流。一旦被卷进去之后．人在潮流里的智商只有
平时的5％不到。　　——零点咨询总裁　　此书是市场上为数不多的敢于如此赤裸地分析大众心理
的书，有野心的人可以看，没野心的人也要看，它可以让你在群体中保持冷静，在关键时刻保全自己
。　　——liboliu　　这本书可谓研究人类学的经典，几十年来经久不衰。后来希特勒的所作所为不
正印证了勒庞的观点嘛！　　——网友　　如果你希望对群体心理有所了解，如果你想知道政客如何
通过演讲愚弄大众，可以看看此书。　　——challenge2001
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编辑推荐

　　面对潮流、谣言、媒体的炒作，你要知道大众在想什么；当阴谋与算计充斥你的生活时，你要知
道自己该做什么。　　著名史学家黄仁宇、大地产商任志强、零点CEO袁岳强力推荐。　　风靡全球
的心理读物，被译成20多种文字流传于世，畅销不衰的经典著作，问世以来每年再版，累计上千万册
。　　零点咨询总裁袁岳推荐危机时代必读的7《心理操控术：政界领袖、商界精英操控大众心理的
真相》，投资大师James Fraser选择的10本最经典的投资书，心理学大师弗洛伊德最为推崇的心理学巅
峰之作。
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精彩短评

1、成功无它,用心而已.修内
2、书包装很好，刚看还没有参透其中奥妙
3、总是感觉很恐怖，很神秘的说。
4、读完了才发现，原来自己曾经被人摆布，而以后也会依旧被人摆布。。。
5、群体心理学，集体中容易迷失自己。集体比个人更容易操控。
6、与乌合之众的内容是一样的
7、还没读完，整体还行。
8、错别字太多了受不鸟
9、这本书是目前看到的最好的心理学方面的书籍
10、很多学生喜欢的书，已经买了5本了。
11、其实就是乌合之众，不过看上去比较通俗易懂
12、难说不是吗？书商恶毒书本内容经典。就和这本书成功在说明事实却诟病在没有或者难以提供解
决之道上。怨不得谁。
13、行为和情感都源于信念。要想根除促成情感和行为产生的信念，就要问自己根除它的原因。是否
有某种任务你本希望去完成，却总因为觉得“我做不到”而止步不前？为什么不扪心自问“为什么”
呢？ “为什么我相信自己做不到”　然后问自己“这一信念是建立在确切的事实上，还是基于某个假
设，或者说以一个错误的结论为基础呢？　接着，问自己四个问题　1，这种信念的产生有没有合理
的原因？　2，我固执地坚持这一信念会不会犯错？　3，在类似情况下，如果别人是我，我会不会对
他们得出同样结论？　4，如果并没有说得过去的原因让我信奉它，为什么我必须表现得、感受得就
像它是真的一样？　（这里有个预设，心念在实现目标上是无所不能的，只要排除负面阻力。意识的
力量何以如此大，最近的信息都指向了这一判断。此书的意念自动机能--自动为你安排实现途径，也
是《秘密》所要说的意思。总之即是，为意识提供心像，排除干扰，人就可实现任何其想达到的目标
。）　（这种反问倒是很有必要，我们的很多预设都必须反省清理，一问即瓦解，原来本在无明中。
振奋清醒起来积极行动。）　理性-推理　低估自己 自欺欺人 不合理的错误信念
14、物美价廉，货源离的近，物流也快，一次愉快的购物经历
15、刚刚读完乌合之众，想继续看看他的书
16、看过了一本《乌合之众》所以又买了这本，收藏也值，慢慢研究也好
17、帮朋友代买的，他说很好。
18、其实就是《乌合之众》
19、发货很快，还没看。书质量很好
20、这是一本废话很多的书
21、很有参考价值，很多心理学的知识。
22、是否过于简化了
23、翻译的不太好啊~~其实就是《乌合之众》嘛~~
24、和《乌合之众：大众心理研究》是完全一样的，换了一个名字，害得我买重复了，有点不地道。
。。看了下内容，翻译的比《乌合之众：大众心理研究》更通俗一些，读起来语言似乎更接近现代阅
读的习惯。。但是还是严重鄙视故意换个名字误导消费者的行为。

书是本好书
25、买的时候，看到名字很吸引人。没有细看，没有与《乌合之众:大众心理研究》比较，就购买了。
自己买的，怨自己。提醒大家注意，此书与《乌合之众:大众心理研究》同为翻译作品
26、喜欢看心理学方面的书。买了不少书，还没有来得及看，看了再来评价。
27、好好的一本《乌合之众》偏偏被翻译成了《心理操控术》，译者真真让人失望，讨厌！！！
28、没有想象的好看  太专业了点 没有趣味
29、细细读细细品，喜欢
30、心理操控术，给我好多的幻想
31、还行，挺快的！
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32、很是不错，多点学习。。。
33、就是很普通的心理学类的 书籍
34、可能买这本书的人太多了，订单没了~~~~~~~
35、此书本来就是勒庞的名著《乌合之众》，却偏要起这么个花里胡哨的名字，还以为勒庞又有什么
新书翻译过来了呢！此书翻译的没有《乌合之众》的版本好，还害得我花钱买了一本！真是过分！
36、心理操控术，非常不错。。。。
37、大家如果要看的话还是买乌合之众吧
38、服务很到位，速度也很快
39、和《乌合之众》翻译的原本一样，但是觉得没有那个好
40、有高档车和高级房子并不代表你富有。另一个爸爸把可以买这些的钱换成了一个货仓，一个建筑
公司，一个店铺和三个餐馆。“生活才是最好的老师，大多时候生活并不对你说什么，它只是推着你
转，每一次推，都好像在说“醒一醒，我有东西让你学学””.
41、只是更换了名称而已，希望大家不要再上当了。
42、收到书后，浏览的很快，发现大多是在陈述案例，没有什么深刻的东西，只是哗众取宠罢了，没
有太大的收获，对实际应用也帮助不大。很快地看完书后，也不想再看一遍了。
43、还没看 书不错，毕竟是高折扣啊
44、虽然还没看，但是大致翻了一下，感觉将会使我获益颇多
45、好书推荐大家阅读
46、质量很好，正版，内容还行，整体满意
47、对于了解、克制自身的弱点及负面情绪，这本书作了一个很好的引导。非常精彩的论述！
48、有点深奥？！不见得，感觉说的丰富
49、我放弃了
50、书名DT了点...
51、很值得一看的书，群体的智商是很低的，呵呵
52、差不多的话，可以看看！
53、内容看起来有点艰涩，但是值的多读几遍。 
书的纸质很一般。
54、想了解纳粹的煽动为什么能奏效。多少有些用处
55、看了之后还不错，比较喜欢
56、乌合之众的另一个版本。只能作为一本心理学读物，大众心理学的知识不系统，只是些零碎的篇
章，根据笔者对历史和生活的观察得出的结论。简言之就是个体极容易被大众绑架自己的心理和行为
，作出匪夷所思的事情。
57、学习沟通，学习交流，学习心理，学习认识
58、乌合之众
59、比较经典的心理学书籍恩恩
60、很不错的书，在生活里非常有帮助！
61、很有道理。可以让你了解和关注群体的一些行为和想法！
     可以·给出很多现象的解释，但其实你也会发现里面作者的一些观点和看法过于片面和偏激！
  所以我们要带着批判的态度来读这本书！
   但总体感觉很不错，让我学到很多！
62、跟乌合之众内容一样，只不过翻译的视角不同，还是值得一看
63、好书，当当价，便宜实惠，非常值得一读。
64、不是研究这个的，纯粹路过。但还是对我有帮助的。
65、很不错，速度快。
66、对当下不具备借鉴意义
67、给力给力给力呀，看了希望有用、、、、
68、特么就是《乌合之众》，感觉被欺骗了
69、除非政界领导，不然没有用处。指导引导“大众”心理的，与微观世界无关
70、才看了一点就被吸引住了 不错不错
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71、只有看过你才知道写什么
72、我只想说我操这个书名。明明看过的⋯⋯
73、还可以吧   感觉不错
74、这本书其实就是《乌合之众》的另外一个版本。读这种书，不可过度全信，尽信书不如不读书。
对民族和文明的结论性分析很透彻，对声望的解读，对领袖的三要素分析都很到位并引人深思。尤其
里面很多对未来的断言，让人惊呼作者是不是穿越时空了。作为大众心理的主题研究还是很超前。
75、还没看，看书中，希望会不错
76、还没看 应该挺好的 期待中。。。
77、《乌合之众：大众心理研究》。群体心理与政治、经济、语言、民族、宗教、声望等的关系，简
明扼要地写到了很多事。
78、必须看的书籍
79、同事拿走看了，挺开心的好像
80、送人的，对方说蛮好。知道自己也常被控制。
81、中文名字有点恶心，影响了这本好书
82、真的有这么神奇吗/，风靡美国的书籍
83、质地还可以，因有事在外地，没来得及细读。
84、每次看心理学书籍，心里都会冒出一种幸福的赶脚。
85、心理操控术——风靡全球的心理读物！很好的一本书，值得一读。
86、这是我在过去一年中读过的最有智慧的一本书。
87、偏重理论点，不过还好，质量挺好的。
88、《乌合之众》的另一版本，怎么说，貌似没有想象中那般震撼。
89、这本书其就是《乌合之众》，换了一个包装，换了一系列的分节小题目，就出来糊弄人。我是看
了勒庞的《乌合之众》才想买一些他写的书，谁知居然买重了。而且换了个标题，就贵了不少。
90、其實就是 《烏合之眾：大眾心理研究》
91、书非常实用，书写的不错
92、好书=好老师
93、失足了，买了《心理操控术》《乌合之众——大众心理研究》，一看，发现两本书内容一样，只
是名字不同而已~
94、原书还行，本书的装订字好大，浪费纸张
95、翻译不好！  结合其它书看看
96、我喜欢，质量很好。但是具体的还没翻。囤货中。。。。。。。。。。。看完后再分享心得
97、为何“微波炉能给公交卡充值”都能被N多老百姓们描述和实践的惟妙惟肖，看看这本书找找答
案吧。很不错的书，民众的意识都是开明的、自由的？骗鬼去吧：）
98、做活动时买的，心理大师的杰作，对研究心理学很有帮助
99、有些地方不详细，不容易理解
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精彩书评

1、群体心理学的经典之作，同时也涉及了历史学，社会学。从译名看就知道翻译的艺术，不单单从
字译的来。书中的很多理论与我们长时间对事物看待的角度相悖。很难懂，需多读几遍。更重要的事
，读这本书，本身就需要勇气
2、为什么人一旦聚集形成群体，就会暴露初如此多的劣根性，开始失去理智，迷失自我？他们显露
出来的残酷，无畏，愤怒和坚定让人感到不可思议和震惊。然而多睿智的人，一旦进入群体，都无法
摆脱这种注定。如果群体心理被有意识的人不正当使用，将会对人类造成无法想象的灾难，如希特勒
和日本军国主义，我们应当熟知领袖人物的招数套路，在群体中保持冷静，不要成为他人利益下的无
辜棋子。
3、为什么人一旦聚集形成群体，就会暴露初如此多的劣根性，开始失去理智，迷失自我？他们显露
出来的残酷，无畏，愤怒和坚定让人感到不可思议和震惊。然而多睿智的人，一旦进入群体，都无法
摆脱这种注定。如果群体心理被有意识的人不正当使用，将会对人类造成无法想象的灾难，如希特勒
和日本军国主义，我们应当熟知领袖人物的招数套路，在群体中保持冷静，不要成为他人利益下的无
辜棋子。
4、没错，这本书就是《乌合之众》！但是操作者的巧妙之处就是顺应了当下心理类图书的火爆现状
，给了读者一个通俗读本，妙哉妙哉~~ 
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