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《用数据说话》

内容概要

本书旨在帮助中层管理者树立数量化管理的理念和意识, 推动销售管理领导应用数量化的管理手段, 有
效提高绩效, 掌握数量化管理的基本思想和核心概念, 学习报表、统计和分析等数量化管理的工具。内
容包括心中有数: 数量化管理思维 ; 管理有度: 数理化管理工具与方法等。
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《用数据说话》

作者简介

崔小屹
实战管理与营销专家，清华大学总裁班特聘讲师，多家国内国际大型企业常年顾问，多家咨询机构首
席顾问。拥有20年工作经历，10年世界100强工作经历，5年培训咨询经验，为400家企业提供培训服务
。经历过国企及外企，职业类型从技术到销售与市场再到高级管理，熟悉多种企业运营模式，对不同
模式下的管理之道都深有体会。
韩青
西门子（中国）有限公司副总裁、西门子亚太区学习经理、西门子管理学院院长，拥有近20年的培训
发展咨询业从业背景，曾为西门子中国开发并实施了首个管理培训系列课程，现已在西门子中国公司
和亚太地区开展了广泛的领导力测评和发展项目，在量化管理方面有丰富的经验和深入的研究。
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《用数据说话》

书籍目录

第一篇　心中有数：数量化管理思维
第一章 大数据时代管理者的必备素质
第一节　国际顶尖企业的成功秘籍
第二节　主观感觉可靠吗
第三节　大数据时代的管理难题
第四节　数量化与职业化的管理
第二篇　管理有度：数量化管理工具与方法
第二章 　数量化的目标管理技巧
第一节　NBA：目标管理的典范
第二节　PDCA：数量化的目标管理工具
第三节　从数据中挖掘信息
第三章　成功源于科学调研和精密设计
第一节　脑白金广告背后的深入调研
第二节 通过数据找到规律
第三节　数量化的品牌调研
第四章 通过报表中的数据发现问题
第一节　报表中数据的应用原则
第二节　报表应该这样用
第三节　用数据预测未来并规避风险
第五章 　通过数据建立创新体系
第一节　戴尔：科学改进创新的楷模
第二节　量化改进与创新案例
第三篇　以人为本：对人的数量化管理
第六章　数量化的人员管理
第一节 “80后”“90后”员工的管理
第二节　可量化的行为规范
第三节　对员工的量化评估
第四节　员工量化评估案例
第七章　用量化思维打造企业文化
第一节　企业文化再定义
第二节　能力素质模型：企业文化的DNA
第三节　戴尔公司的能力素质模型
第四节　西门子企业文化的打造
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《用数据说话》

精彩短评

1、2014年10月20-21日读，2014-349，图30。
2、在火车站发现的，竟然是SMI的韩青老师编写，而且是时下最火爆的关键词“大数据”。不过花钱
买了书也要吐槽两句，信息量太少，介绍的和大数据没任何关系，全是六西格玛里面的管理方法，在
这里贴了个标签继续卖。内容单薄了一些，甚至不得不用西门子和戴尔的企业文化这样不沾边的东西
填充章节。
3、主要讲了如何将管理精细话，不是简单的用好不好，而是用数据去描述。比如描述NBA球员的价
值可以通过断球多少，篮板球多少，得分多少，得分多少里面又可以分为在不同位置的投篮情况。
后半部分讲的是戴尔和西门子的人力资源评价，对于了解这两公司的文化还是有点作用的。
总之感觉内容与书名不太匹配
4、案例给的好
5、很多数据重要的理念很好，但是没太多实际内容
6、对我帮助很大的一本书，主要是思维方向的引导，感谢作者！
7、统一读的，引用的例子很经典
8、有点启发，不够深入
9、如何在管理中运用数据。书中一些例子比较生动，适合刚接触项目和管理的人阅读。
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《用数据说话》

精彩书评

1、对于一个对数据不是非常重视的我来说 看完后收获还是不少的，尤其是通过NBA来举例说明数据
的重要性时，各项统计指标数据对于指导如何打比赛解析时让人非常信服。但是后面讲文化时有点敷
衍，明显是骗稿费哇
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《用数据说话》

章节试读

1、《用数据说话》的笔记-第108页

        管理从行为抓起。DMAIC量化改进模型DMAIC量化改进模型DMAIC量化改进模型

2、《用数据说话》的笔记-第25页

        利用业余时间收集生活中的数据卖给大数据公司。利用低价（10元）进行简单个性分析？优秀经
理人如何在工作中利用数据优秀经理人如何在工作中利用数据优秀经理人如何在工作中利用数据
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