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《世界500强用人方法》

前言

　　在当今激烈竞争的时代，企业的生存和发展，管理者的事业成功与否，说到底还是用人。只有慧
眼识人，善用人才，才能立于不败之地。毫无疑问，几乎每家公司都觉得人力资源管理比公司业务管
理更为困难。怎样评价管理人才，并在工作中给予他们正确的信息，是帮助他们提升管理水平，从而
推进整个公司高效有序运作的重要手段，因此，许多公司都希望能探索出一套行之有效的方法。怎么
才能实现这一愿望呢？　　汤姆·彼得斯说：“卓越管理无止境，只有不断学习、不断留意世界的发
展，管理者才有可能不断超越自己，为公司或组织开创美好的未来！”如果你要想让自己对员工的管
理更轻松、让自己的公司更有效率，最现实而又较积极的做法是，广采百家之成功经验，“择其善者
而从之”。然后自己在实践中去感受、去体验，只有这样，才能不断提高自己的管理能力，赢得公司
的“长治久安”。　　显然，“世界500强”企业是我们的最佳榜样。
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《世界500强用人方法》

内容概要

《世界500强用人方法》由九州出版社出版发行。
感性的交流，理性的指导，以人为本的领导艺术，简洁实用的管理方法。
作为现代的管理者，既需要有（魄力），又需要有（手段）；既需要有（理性），又需要有（感情）
；既要善于在实践中分析研究问题，又要善于学习和借鉴别人的经验。
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《世界500强用人方法》

书籍目录

第1章 “招人、选人、用人”哪步都马虎不得
第2章 从增强企业凝聚力的高度对员工进行培训
第3章 公司必须考虑“如何为员工发展做更多的事”
第4章 通过绩效考核来促进企业的全面发展
第5章 采用独树一帜的管理方法
第6章 充分利用员工的聪明才智，挖掘出员工的潜能
第7章 高效的沟通是提高企业核心竞争力的必由之路
第8章 努力把裁员降低到最少的限度
第9章 从细节之处关怀和激励，培养员工的忠诚
附录 本书案例中所涉及的全球财富500强公司简介
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《世界500强用人方法》

章节摘录

　　六个西格玛是一种以数据为基础，追求几乎完美无瑕的质量控制的理念、程序和方法。20世纪80
年代，美国摩托罗拉公司将其作为一种管理方法，用于改进传呼机、移动电话和其他产品的质量控制
。西格玛是一个描述运作的结果与标准值之间偏差的数据统计术语。计算方法是由具体运作人员将所
加工的单位数量乘以每单位潜在的失误，除以实际出现的失误，然后再乘以100万。得出的结果表示每
百万次操作中所产生的失误。按此计算，六个西格玛质量水平表示在每百万次生产和服务过程中仅出
现3、4次错误，即达到99.9997％的精确度。　　1995年，通用电气公司开始学习并实施六个西格玛管
理。1996年初，通用电气公司的质量水平不高于3.5个西格玛，大约是大多数美国企业的平均水平，这
一水平意味着每100万次的操作中有3.5次的失误。当然航空公司是一个例外，因为任何低于六个西格
玛的环节将意味着飞机失事和生命的代价，所以他们的质量水平超过了七个西格玛，即每百万次操作
失误少于1.5次。　　六个西格玛管理的优点是解决问题能够一次从根本上解决，而不是“治标不治本
”。通过六个西格玛的管理，会找到出现“次品”的原因，找到出现错误的根源。　　六个西格玛本
来是只用在生产领域，用来对质量进行管理。
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《世界500强用人方法》

编辑推荐

　　感性的交流，理性的指导，以人为本的领导艺术，简洁实用的管理方法。　　作为现代的管理者
，既需要有（魄力），又需要有（手段）；既需要有（理性），又需要有（感情）；既要善于在实践
中分析研究问题，又要善于学习和借鉴别人的经验。
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