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《高效继任规划》

内容概要

接班人问题已不是寻找替代那么简单。资深员工离开组织，带走的不仅是他们做事的能力，而且包括
他们长年积累下来的聪明才智，这种情况发生在组织的所有岗位和级别。继任规划不只是为高层寻找
替代，更重要的是要思考一旦各级富有经验的员工离开并带走宝贵的机构记忆，组织该怎么办。
无论经济形势是好是坏，继任规划都十分必要。那种只依赖外部劳动力市场获取人才的做法并非上策
，因为这种做法忽视了在不同的企业文化中所形成的经验和智慧的独特性。
本书的目的是重新审视继任规划与管理，提供实用的方法，通过在组织内部培养领导人才，确保关键
岗位和关键人员领导力的延续。
罗斯维尔关于继任规划的权威性研究和系统方法，给今天的领导者和HR经理们提供了指南——如何
应对关键人力资本（key humancapital）变革。
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作者简介

威廉 J 罗斯维尔博士
美国宾夕法尼亚州立大学教授，人力资源专家，罗斯维尔咨询公司总裁。
自1979年至今，他一直全心投入人力资源管理和员工培训与发展事业，因此，他能把实践经验与个人
学术和咨询经历完美地结合起来。作为顾问,罗斯维尔博士服务过的客户在《财富》500强中已超过35
家，包括通用汽车、摩托罗拉、富兰克林人寿保险公司等。他的TTT（培训培训师）项目赢得摩托罗
拉大学和Linkage公司的全球卓越课程奖。
罗斯维尔涉猎广博，著作等身，已出版书籍80多本，经典作品有《高效继任规划：如何建立卓越人才
梯队》《超越培训与发展》《提升在岗培训》《行动学习指南》《基于能力的人力资源管理》等，其
中《高效继任规划：如何建立卓越人才梯队》被业界称为人力资源管理的“企业圣经”。
因为在职场学习与绩效改进领域的突出成就，罗斯维尔博士于2012年荣获美国学习与发展协会（ASTD
）唯一颁发的职场学习与绩效杰出贡献奖（培训领域的诺贝尔奖）。
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书籍目录

第一部分 继任规划与管理的相关背景
第1章 什么是继任规划与管理？
6个小调研：你能解决这些继任问题吗？
继任规划与管理的定义
继任规划与管理同替代规划、劳动力规划、人才管理以及人力资本管理之间的区别
继任规划与管理的商业意义
开展继任规划与管理工作的原因
不同地域的继任规划与管理
继任规划与管理的现状
关于继任规划的最经典问题：告知还是隐瞒
管理层继任规划，技术层继任规划，或是社会关系继任规划：因何而规划？
最佳实践和方法
确保组织领导力的延续
小结
第2章 影响继任规划与管理的趋势
十个关键趋势
这些趋势对继任规划与管理意味着什么？
小结
第3章 向继任规划与管理的先进方法迈进
有效的继任规划与管理机制的特点
应避免的常见误区
推行继任规划与管理需经历的生命周期：五阶段模式
将全系统转型与肯定式探询融入继任工作：二者的定义与价值
对采用新方法的要求
采用新方法的关键步骤
小结
第4章 胜任力识别、价值观澄清以及伦理：继任规划与管理的关键
什么是胜任力？
胜任力如何应用于继任规划与管理？
开展胜任力识别研究
胜任力模型的作用
胜任力识别、模型建立和胜任力评估的最新发展
关注的重点：管理胜任力还是专业胜任力？
为培养后备力量，探索并采用共性的和具有本企业特色的胜任力开发策略
什么是价值观？什么是价值观澄清？
价值观如何应用于继任规划与管理？
开展价值观澄清研究
价值观澄清的作用
什么是伦理？伦理如何应用于继任规划与管理？
将胜任力、价值观和伦理整合到一起
小结
第二部分 继任规划与管理工作的基础
第5章 证明变革的必要性
评估当前的问题与做法
展现变革的必要性
确认组织需求
将继任规划与管理同组织和人力资源战略相联系
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以其他组织的最佳实践和普遍做法为标杆
获得管理人员的承诺
CEO的关键角色
管理人员在继任规划与管理中的角色
确保对继任规划与管理的长期支持
小结
第6章 系统性继任规划与管理机制的建设启动
从何处启动，如何启动
进行风险分析并建立变革承诺
明确工作角色
撰写使命宣言
撰写政策和程序
明确目标群体
明确CEO、高管以及其他人的角色
设定工作重点
处理法律事宜
制定机制推行策略
小结
第7章 继任规划与管理机制的完善
制定工作开展行动计划
沟通行动计划
召开继任规划与管理会议
继任规划与管理中的培训
就继任规划与管理相关的特殊议题为管理者提供咨询
小结
第三部分 评估现状与未来
第8章 分析当前工作需求与个人工作绩效
明确关键岗位
明确关键岗位工作需求的三种途径
运用360度评估方式
绩效评估与绩效管理
创建人才库：技巧与途径
超越人才库
小结
第9章 评估未来工作需求与个人潜力
明确未来关键岗位和人才需求
明确关键岗位未来工作需求的三种途径
评估个人潜力：传统方式
评价中心和工作成果组合的应用
潜力评估的最新议题
小结
第四部分 消除发展差距：继任规划与管理的实施与评估
第10章 培养内部接班人
检验后备力量
制定内部晋升政策
制定个人发展计划
评估个人发展计划
培养内部接班人
领导力开发项目的作用
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教练的作用
高管教练的作用
导师的作用
行动学习的作用
加速池的作用
小结
第11章 内部培养的替代方案与评估
关注点在“赶紧了事”而非“管理继任”
发挥退休人员作用的创新方式
明确目标
小结
第12章 招聘与继任规划的整合
什么是招聘？什么又是选拔？
何时该通过招聘寻找人才？
内部招聘还是外部招聘：招聘启事与继任规划的整合
从外部招聘人才
吸引高潜力人才的创新招聘途径
小结
第13章 人员留任与继任规划的整合
什么是留任？为什么重要？
谁应该被留任？
留任管理的常见误区
提升人才留任率的系统性方法
小结
第14章 科技手段在继任规划与管理中的应用
定义在线与高科技手段
科技应用于何处？
如何评估和使用科技手段？
为掌握这些手段，继任规划与管理协调员需要哪些能力？
小结
第15章 继任规划与管理工作的评估
什么是评估？
用什么指标评估继任规划与管理工作？
应该评估哪些方面？
如何评估？
如何运用平衡计分卡和人力资源仪表盘评估继任规划与管理工作？
小结
第16章 继任规划与管理的未来
十五大预测
小结
附录1 有关继任规划与管理的常见问题
附录2 继任规划与管理案例
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精彩短评

1、成体系
2、是关于继任规划的操作指导书，很有中国管理类书籍的特点，少了很多西方式的思辨。可以参考
。
3、组织行为学参考
胜任力，领导力
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