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《旅游服务英语》

内容概要

《旅游服务英语》是为旅游中等职业技术学校所设计的试用教材，全套书分为上、下两册和口语。口
语教材由26个单元组成，涉及酒店和旅行社两个层面。每个单元主要包括对话、关键词表达法和相头
行业部门的替换词。目的是训练学生熟练掌握酒店和旅行社服务的口语交流技巧。在教学中要求学生
以小组形式操练、以熟练运用对话并把替换词带入到对话中进行练习。
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书籍目录

ContentsUnit1 Hotel Reservation Unit2 Check-inUnit3 Changing the RoomUnit4 At the Business CenterUnit5
At the ConciergeUnit6 At the SwitchboardUnit7 HousekeepingUnit8 Room Furnishings and AmenitiesUnit9
Cleaning and HousekeepingUnit10 Engineering DepartmentUnit11 Laundry ServiceUnit12 Restaurant
ReservationUnit13 Seataurant ReservationUnit14 Taking Drink OrdersUnit15 Taking Food OrdersUnit16 Food
and Dish ItemsUnit17 Room Service Unit18 Joining the Sports ClubUnit19 Explaining the Facilities in the Sports
Unit20 At the Gift ShopUnit21 Handling Guests CiomplaintUnit22 Check-outUnit23 Giving DirectionsUnit24
Meeting Guests at the AirportUnit25 Airline Ticket Booking Unit26 Traveling by AirAppendix
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编辑推荐

《旅游服务英语》是为旅游中等职业技术学校所设计的试用教材，全套书分为上、下两册和口语。口
语教材由26个单元组成，涉及酒店和旅行社两个层面。每个单元主要包括对话、关键词表达法和相头
行业部门的替换词。目的是训练学生熟练掌握酒店和旅行社服务的口语交流技巧。在教学中要求学生
以小组形式操练、以熟练运用对话并把替换词带入到对话中进行练习。
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