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内容概要

本书系普通高等教育“十一五”国家级规划教材。全书共分14章，主要阐述了电子商务物流管理基本
理论，电子商务物流市场运行与管理，电子商务物流技术与设备管理，物流信息管理，电子商务物流
网络服务与管理，运输管理，采购与储存管理，包装、装卸搬运与流通加工管理，电子商务物流配送
管理，电子商务与国际物流，电子商务物流客户关系管理，物流成本管理，电子供应链管理，物流管
理方法等。
本书可作为高等院校电子商务、物流管理及相关专业的教学用书，也可作为电子商务与物流理论研究
者和实际工作者的阅读参考书。
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