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内容概要

消费行为心理学研究一个理论与操作并行的研究课题。我国加入WTO以后，我们的社会主义市场经济
逐步与世界经济接轨。在东西方经济文化的碰撞、渗透和交融的进程中，一方面，发达国家的许多消
费行为研究与消费心理研究的诸多理论不断渗入我国，为我们的研究平添了不少信息和经验；另一方
面，我国消费者的文化物质需求日益发展和提升，人们的消费水平正在逐渐与世界发达国爱的消费水
平接近；而且，出现了富有我国特色的消费行为心理文化。这一切为消费行为心理研究，拓展了新的
发展空间，目前正是我们消费行为心理研究学者进行理论创新的战略机遇期。本著作的主要内容包括
：消费行为心理研究的历史与发展、消费个生心理与心理过程的研究、消费社会因素影响的研究、群
体心理影响与消费行为心理的研究、消费的文化影响与个体因素的研究、消费的品牌忠诚与决策过程
研究、广告价格与消费效率行为研究、营业环境中消费行业心理的研究、电子商务与消费行为心理的
研究、消费者购飞翔行为与满意程度的研究、消费者受害心理与保护的研究等。从事论层面上看，基
本涉及了消费行为心理研究的方方面面。
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陶国富，1950年11月21日生，浙江慈溪人。学院人文研究所副所长，《思想道德修养》课程建设负责
人，副教授。现是国家级学术刊物《中国青年研究》特约撰稿人，上海市教委两课评估专家组成员，
上海市邓小平青年思想研究中心研究员，上海大学生研究中心研究员上海市青年管理

Page 3



《消费行为心理学》

书籍目录

第1章绪论
A消费行为与心理研究的历史与发展
B消费行为心理研究的对象与特征
C消费行为心理研究的来源与方法
D消费行为心理研究的应用
第2章消费个性心理与心理过程
A消
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