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内容概要

本书以如何开展网络营销为主线，将传统管理的思想和理念贯穿其中，从市场调研、广告、分销渠道
、客户关系管理、定价等各方面详细地阐述了网络营销这一新的管理模式。本书共分10章，包括电子
商务概述、网络营销基础、网络营销概述、网络营销市场调研、网络营销产品与定价策略、网络营销
的分销策略、网络营销广告策略、网络营销客户管理策略及案例分析。 本书力求以简洁易懂的语
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前言
1  电子商务概述
1. 1  电子商务的概念
1. 2  电子商务的发展
2  网络营销基础
2. 1  Internet简介
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