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《开店赚大钱》

内容概要

为了使本书通俗易懂，我从一名商店经理的角度来写这本《开店赚大钱》，任何从事零售业的人都可
以从本书的阅读中获益。所以，为了使你从《开店赚大钱》中得到最好的启示，我在下面列出了一些
专门针对你的工作角色的说明。在你开始阅读主要章节之前，请先看看这些说明。主要有四个部分：
　　（1）你——找事做。
　　（2）员工——你和你的团队。
　　（3）顾客——为我们付工资的人。
　　（4）商店——阿拉丁的山洞。
　　《开店赚大钱》是一本实用的书籍。尽管书中所提供的指导是实现目标的步骤和方法，但你也不
必读完整本书并盲从书中所给的指导。你可以隔三差五地从书中挑出一些你认为能带来变化的东西并
付诸实施。不久以后你就会发现，现在的这些蹒跚学步已经为你今后的长途跋涉积累并奠定了基础。
　　本书的要旨就是帮助你赚更多的钱，打赢更多的销售战役，帮助你和你的团队从几十万、几百万
家商店中脱颖而出。我将对你谈及的内容以前就有人实践过，对此我毫不隐瞒。这本书的新颖之处在
于：第一，以前从未有人把那么多简单易行的方法归纳在一本易于使用的书中；第二，某些运用这些
简单方法的手段和切入点绝对新颖。这两点使你有机会在你的市场和零售生涯中抢占先机。

Page 2



《开店赚大钱》

书籍目录

前言致谢引言A  榜样!B  你!   1  滚雪球与观察商店   2  毫不掩饰的热情令我们变得优秀   3  脱颖而出C  员
工!   4  如何建立优秀的商店文化   5  如何让人们行动起来   6  我们所需要的就是每次再做好一点D  顾客! 
 7  怎样挣更多的钱   8  竞争优势从何而来   9  不促销毋宁死   10  为真正的顾客而销售E  商店!   11  店面环
境结束语附录
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《开店赚大钱》

章节摘录

书摘对你要提出的建议要多加考虑    在你准备将你的想法告诉老板时有些问题你也许还需要多加考虑
。检查一下你的想法：    (1)是否切合实际——我们是否能切实做到?能否利用我们现有的资源来做到这
件事?    (2)是否有能力承担——需要多少钱?从何处筹集经费?    (3)是否得到支持——其他部门、地方经
销商和供货商会不会乐意支持这个想法?    (4)是否为顾客着想——站在顾客的角度想想：这会不会让我
对你们商店感觉良好?我会不会因此而再去逛这家商场?这会不会有助于改善我在你们商店购物的体验?
你的节约举措会不会降低服务质量?    成为管理团队的一员；请求你的老板在下一次团队例会上把你的
想法列入议事日程。当你逐级向上汇报你的想法时，可以请你的部门经理为你作介绍。你要志愿去会
会区域经理、供货商代表等诸如此类的人士。如果你的经理告诉你他们要亲自去开会，你就要尊重他
们的决定，但你也可以坚持会议期间如果不能发言，至少也要能列席。    对你的点子保留所有权非常
重要，一旦你的点子付诸实施，你和你的团队可能都得不到赞许，甚至会因为没有人支持而令你的点
子夭折。但千万不要把你的部门经理撇在一边，这样做会令每个人都下不来台。你可能会认为你的部
门经理是个窝囊废，但不要忘记正是他们的老板雇佣了他们并支持他们。    对于你提出的点子得到“
不”这样的回答要有准备，这种事可能经常发生，别让别人轻视你，要经常不断地提出意见和建议。
你正在以一种非常积极的方式提高你自己和你的团队的形象。我保证要不了多久你会发现你会被推举
到委员会中，或是承担某些区域性项目等等。这些特别的活动一定能令你的生活充满乐趣但还远不止
这些。他们会给你和你的团队一个在更广阔的空问推动变革的机会，你会成为积极变革的发动者而那
会十分令人激动。    P27-28
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《开店赚大钱》

媒体关注与评论

书评开店一定赚大钱！促销一定有方法！全世界最优秀零售店的经营秘诀！
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《开店赚大钱》

编辑推荐

开店一定赚大钱！促销一定有方法！本书荟萃了全世界最优秀零售店的经营秘诀!不论你是商店经理、
特许经销商，还是一位有志于开店的普通读者，这都是一本实用的工具书，它有助于你从零售中获得
最大利润并加速你零售事业的发展。
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《开店赚大钱》

精彩短评

1、谢谢卓越网请我来做评论员，本标题是我随便选的。谈到开店赚大钱，首先应讲诚信。说到“诚
信”，我认为卓越网上商城做得很好，有件事让我很感动，我在教学中急需一张VCD教学片，但到处
去买都没买到，于是在卓越网上试着定购，货到付款，不料仅用4天，卓越网上商城的送货员就将片
子送到我家，解了我的教学上的燃眉之急。一张VCD片，区区不足10元，从北京邮至济南，再专人送
给客户，是没有多少利润的，不过卓越网上商城讲的是“诚信”二字！这让我十分感动。借此，祝愿
卓越网及其商城兴旺发达，越办越好！也一定会兴旺发达！时间有限，就谈这些。  济南市山师东路9
号  田洪水  2008-6-9
2、一本2005年的过气的书籍,从国外翻译而来,完全不切合实际,空洞无力,画面模糊...废纸一堆...原价28
元,却美其名日好书,卖到了70多块钱,快递费还让我出了25元.....无言了,彻彻底底的奸商!!!
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