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内容概要

《面向"十二五"高职高专规划教材:电子商务概论》分为电子商务基本知识、网页设计基础、商务网站
功能设计、网站信息采编与维护、网络营销应用、网上交易、电子商务安全基础、电子商务与物流、
电子商务客户服务、电子商务法律法规、电子商务操作实训11个项目，全面介绍了电子商务基础知识
，突出了基本技能的训练。
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书籍目录

项目一 电子商务基本知识 任务一 认识电子商务 任务二 电子商务师就业岗位分析 任务三 了解电子商
务应用现状 项目小结 综合训练 项目二 网页设计基础 任务一 网页设计基础知识 任务二 了解常用的网
页设计工具 任务三 动态网页设计基础 项目小结 综合训练 项目三 商务网站功能设计 任务一 了解电子
商务网站 任务二 B2B网站功能设计 任务三 B2C网站功能设计 任务四 C2c网站功能设计 项目小结 综合
训练 项目四 网站信息采编与维护 任务一 网站信息采集 任务二 网站信息编辑 任务三 网站信息维护 项
目小结 综合训练 项目五 网络营销应用 任务一 认识网络营销 任务二 网站发布与推广 任务三 网络市场
调研 任务四 网络广告应用 任务五 网络营销策略 项目小结 综合训练 项目六 网上交易 任务一 网络采购
的招投标管理 任务二 电子合同 任务三 EDI基础知识及应用 任务四 电子支付基础知识及应用 项目小结 
综合训练 项目七 电子商务安全基础 任务一 了解加密技术和安全协议 任务二 了解数字证书 任务三 工
作文档安全管理 项目小结 综合训练 项目八 电子商务与物流 任务一 物流基础知识 任务二 电子商务物
流现状 任务三 电子商务物流问题的解决 项目小结 综合训练 项目九 电子商务客户服务 任务一 客户服
务的重要性 任务二 电子商务客户的识别 任务三 电子商务客户服务方式 项目小结 综合训练 项目十 电
子商务法律法规 任务一 了解域名相关法律法规 任务二 了解电子商务工商税务规定 任务三 了解电子签
名法 项目小结 综合训练 项目十一 电子商务操作实训 实训一 B2C工作流程 实训二 C2C工作流程 实训
三 B2B工作流程 实训四 电子商务物流操作 实训五 电子银行的使用 实训六 CA证书的申请与使用 实训
七 网络营销基本操作 实训八 EDI基本操作 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   任务二 网站信息编辑 网站编辑与一般传统意义上的编辑不同，其所从事的主要工
作包括：采集素材，进行分类和加工；对稿件内容进行编辑加工、审核及监控；撰写稿件；运用信息
发布系统或相关软件进行网页制作；组织网上调查及论坛管理；进行网站专题、栏目、频道的策划及
实施等。网站编辑要求的知识结构更为复杂，反应更为敏捷，要有一目十行的阅读速度。 一、网站信
息编辑的要求与技巧 （一）信息筛选 能够迅速准确地采集到相关内容，并能够判断内容的价值、正
确性和合法性，从而确定是否选用，是网络信息编辑的基本要求。 （二）稿件内容加工 网站编辑的
工作不是简单的复制粘贴。依据原始内容，进行再次的加工筛选编排，才是网站编辑的工作技能。 1.
稿件标题的命名 网站的大部分首页面基本上都是由标题构成。标题是内容的主题揭示，短短几个字或
者十几个字就要表现出文章的大致内容，同时还要吸引浏览用户单击。从其他媒体转载文章时，该文
章已经有一个标题，这不能直接复制过来使用，而是应该先看这篇文章的标题在页面中显示的位置。
如果标题字数超过了它的位置范围，就要考虑精简标题了。目前，一些网站通常的做法是：当文字超
过它显示的宽度时，后面就用省略号的方式表现，用户往往无法读全标题，无法概要了解文章的主要
内容，这种情况在大的门户网站很少出现。因此，命名一个好的标题是稿件内容加工的第一步。 2.网
站内容的编排 （1）检查错误。稿件的错误是各种各样的，大致可分为：辞章性错误，如错别字、标
点符号误用、语法错误等；知识性错误；事件性错误；观点性错误；等等。 （2）分段。很多网站不
注意段落的划分，看上去密密麻麻一大片，不利于浏览者阅读，容易产生视觉疲劳。段落的划分使人
看上去更舒服，而且一目了然，还能提高浏览速度。 （3）标色。对于一些特别重要的内容，我们可
以采用标色的形式让它变得醒目，更容易被浏览者注意。 3.图片的编排 （1）图片的修正。很多从其
他网站转来的图片大都包含水印广告，如果直接使用不仅帮其他网站作了广告，更影响了自己网站的
品牌形象。因此要去掉其他网站的水印LOGO（有版权注明引用时需征得版权所有人同意方可使用）
。 （2）图片尺寸的调整。除桌面壁纸类的图片不能修改规格外，其他图片应优化到最合适的尺寸（
宽度以内容显示框的85％为佳，高度按照长宽比），节省网络资源，提高浏览者的下载速度，减少网
站的带宽压力。
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编辑推荐

《面向"十二五"高职高专规划教材:电子商务概论》吸收了国内外权威电子商务及营销理论的精髓，在
内容设计上参考了人力资源和社会保障部《电子商务师国家职业标准》的要求，在操作技能的讲解上
侧重于介绍知名电子商务企业的典型经验，在实训内容的设置上着眼于满足企业岗位要求与个人生活
需求。

Page 5



《面向“十二五”高职高专规划教病�

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 6


