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章节摘录

　　三、就业指导者的心理素质要求　　（1）要有自信乐观的情绪。　　情绪稳定、心情愉快、具
有自信心，是良好心理素质的表现。就业指导者要在任何时候都不失去理智，都能保持头脑的清醒和
冷静，用理智来控制和支配自己的情绪，不做情绪的奴隶而做情绪的主人。就业指导者要树立自信心
，以影响和感染毕业生；同时还要意志坚强，经得起失败、困难和挫折，甚至是突如其来的打击；能
面对现实，无论是在顺境中还是在逆境中都能正确认识、把握、改造环境和适应环境。　　（2）要
有良好的性格。　　良好的性格特征表现为：认识正确深刻、情感丰富深蕴、意志坚定刚强。良好的
心理素质要求就业指导者是一个乐观、热情、开朗、大度、诚实、沉静、幽默、勤奋、自信、毅力坚
强的人、而不是暴躁、高傲、狂妄、轻率、吹嘘、古怪、虚假、冷漠、懒惰、优柔寡断的人。　　
（3）有较强的人际交往能力。　　心理素质良好的人能和他人建立积极的、良好的人际关系，乐于
和他人交往，能正确对待别人的缺点和错误。良好的心理素质要求就业指导者能很好地与别人相处，
有较强的人际交往能力。在人际交往中，能坦诚相待，互相关心，信任和支持，能严于律己，宽以待
人，不斤斤计较个人得失，胸怀坦荡，言行一致，表里如一。　　四、就业指导者的综合能力要求　
　（1）社会交往能力。　　就业指导人员工作的性质主要是与人打交道，不论对一般学生进行职业
辅导，还是对就业指导人员的咨询，就业指导人员必须使交往对象喜欢自己，愿意与自己交往。就业
指导者要具有组织就业教育活动、组织各方面的教育力量进行就业指导课教学、组织毕业生和用人单
位双向选择活动等能力，要善于协调社会、学校、企业、家庭等各方面的关系和力量，以共同做好毕
业生的就业指导工作。同时就业指导者要善于社会交往，同各级人才交流中心、各类劳动力市场和就
业咨询机构建立网络，保持联系，以扩大信息渠道。要善于接触人、了解人和熟悉人。　　（2）社
会认知能力。　　社会认知是一个人与他人交往过程中观察、了解他人并形成判断的心理过程。这个
过程包括社会知觉和社会推理两个过程。通过社会知觉获得对他人外在特征的信息，对社会知觉所获
得的信息进行推理判断，以判断他人的个性、需求、能力等内在特征。社会认知能力反映就业指导人
员在与就业指导人员交往过程中，能否敏感地察觉到就业指导人员的特点，准确判断其内在特征，弄
清他所具有的条件及他的职业愿望，以准确有效地进行指导。　　⋯⋯
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精彩短评

1、刚刚收到，还没有仔细看，好像讲得还比较全面
2、商品不错，送货服务也好，赞
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