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《魔鬼生意经》

前言

让一亿人学会做生意    伴随着党的十八大顺利召开，中国经济将进人下一个黄金时段。纵观改革开
放30多年，中国经济取得了令人瞩目的成就，经济总量位居世界第二，一举超越日本，这是多么令人
振奋的好消息。但好消息的背后往往隐藏着令人担忧与纠结的东西，如传统制造业转型升级的问题，
产业结构与转变经济增长方式的问题，经济总量由数量向质量转变的问题，中国经济的三驾马车陷入
泥潭的问题，等等。    时下，国际大环境变化莫测，欧债危机波及全球。以美国为首的西方国家在经
济与军事上全面“围堵”中国，钓鱼岛事件、黄岩岛事件无不折射出西方国家的阴谋。人民币升值，
出口减少，内需不足，经济下行的压力进一步加大。融资难、贷款难已阻碍中小企业的发展，尤其是
小微企业的生存状况未得到有效缓解，小微企业的生存环境仍在进一步恶化。有人说，这跟做生意有
什么关系？如果把大环境比喻为天，那么经商的小环境就可以比喻为地，以小见大、见微知著就是这
个道理。    随着互联网技术的普及，以及中国新一轮经济增长方式的确立，全民创业、全民经商是大
势所趋，也必将成为拉动经济增长、促进社会就业的主旋律。为什么这么说？原因有几个方面：①传
统制造业已走到尽头，过去家家点火、村村冒烟已成为历史，未来有将近99％的传统制造业面临死亡
；②新一轮城乡一体化、小城镇建设、农业现代化将释放大量富余劳动力；③经济总量由原来的数量
向质量转变，大量高能耗、高污染的行业将被淘汰或转移；④市场呼唤低碳、低能耗的行业及项目；
⑤网购的兴起（以淘宝为例，2011年11月11日光棍节的市场销售额超过中国香港一年的GDP总额）；
⑥大众旅游的盛行（以携程网、驴妈妈旅游网的崛起为代表）。    因此，我们要好好把握这一历史机
遇。机不可失，时不再来！    本书写给谁看    创业者或正在准备创业者，经商者或正在准备经商者（
包括中小企业）。    本书是笔者纵横商场十余载的创业实践与点滴感悟，尤其是针对那些有创业梦想
而又没有什么背景的群体，如何洞悉趋势、发掘商机至关重要。引用太平洋建设集团主席严介和的话
说：“一流的人才是创造机遇，二流的人才是寻找机遇，三流的人才是把握机遇。”如果不谦虚的话
，我大概是属于前者，本人从一无所有，成长为一名企管顾问、知名培训师，到创办蓝慧国际，在中
国咨询策划界拥有一席之地。一路走来，有太多的辛酸苦辣，但同时也辅导了不少中小企业及创业者
、经销商群体，教他们如何做生意。同时，我也独创微咨询系统——标杆型渠道赢利复制工程，打造
了生意平台——智酷网（www.51zkoo.com），让一亿人学会做生意，并得到了市场的充分验证。    有
一次我去一家卖红烧肉的饭店吃饭，感觉特别好吃，出于职业的习惯，就跟饭店的老板娘讲，让其给
我一张纸和笔，我把其红烧肉的菜单包装一下，保证利润翻一倍。当时饭店的老板娘怎么也不相信，
最后在我再三说服下才勉强同意，因为她觉得不可能。菜还是那个菜，我只是把菜品进行升级。首先
，推出本餐厅第一功夫菜——祖传配方红烧肉，标价98元，把菜品包装换了份量，适当加大；其次，
推出酸辣毛氏红烧肉，标价68元，把菜品包装换了份量，适当加大；最后，就是她原来的菜品——普
通红烧肉，标价38元。结果顾客拿着菜单就开始选择，98元太贵，38元太便宜，就选68元。这就是做
生意的学问。    为什么写这本书    坦白地讲，这本书本来我不打算写，因为我是一个“忙”人，每天
除了要学习新东西外，还要忙于咨询项目，那为什么又写了？说来也有点“无心插柳柳成荫”的意思
。本书原名《魔鬼生意学》，后来改为《魔鬼生意经》。记得红顶商人胡雪岩说过，什么叫经商（过
去统称为经商，现在又称为生意或者创业）？经商就是上半夜想想别人，下半夜想想自己。而我们很
多人恰恰相反。    也有人说，经商就是舍得，大舍大得，小舍小得，先舍后得。我的理解是先付出，
后索取；先无私，后自私；先让别人得到好处，后让自己得到好处，这就是经商之道、生意之门。做
生意，做好生意的学问就在这儿。    我自己进入职场，一无人脉，二无资源，三无资金，是个典型的
“三无人员”，但我懂得先付出、后索取的道理。进入一家单位，我主动要求帮助老板打扫卫生，这
样老板就让我住在公司，文员就教我如何使用电脑。我是一个有心之人，在帮老板打扫卫生、整理文
件的过程中，一直在思考老板每天在干什么，这样有一天我就知道我当老板的时候应该干什么了。时
隔不久，我终于如愿以偿了。    80后亿万富翁李想，在大学时家里给他买了电脑，他就在家里把电脑
拆了再组装，反复试验，结果就可以去电脑销售中心去应聘电脑组装人员，然后他就清楚这家电脑销
售中心的进货渠道、出货渠道、毛利率等，这些因素成为他后来创业中不可或缺的组成部分。    我经
常建议一些没有考上名校的大学生去学手艺，哪怕去学修电动车，将来也有机会创业当老板。我研究
过许多成功人士，他们大部分都是从学徒开始，如李嘉诚、王永庆等人。    说了半天还没有回答为什
么写这本书。写这本书一是想通过本书把自己多年的智慧结晶总结出来；二是想在道上撒点“野”，
让人称呼“老师”；三是真心地想帮助一些迷路的创业者，为生意不景气的老板们找到方向，少走弯
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《魔鬼生意经》

路；四是目前有针对性地、系统地谈做生意的书籍还是空白，市场上现有的书籍也是参差不齐，而且
又不可复制；五是大学里没有专门研究这一课题，所以这本书的出版格外有意义。    这本书能给读者
带来什么    本书能让读者收获一些意想不到的东西，书中有大量经验之谈。古人云：“要问山多高，
请问过来人。”这句话不无道理。但很多写经商书的人自己没有经过商，写管理的人自己没搞过管理
，写营销的人自己没做过营销，这就是中国社会的悲哀！    本书能教你——    如何洞悉趋势走向；    
如何创造市场机会；    如何找准品牌定位；    如何设计商业模式；    如何打造卓越团队；    如何打造管
理系统；    如何做人做事；    如何终生学习。    本书共分为8堂课进行阐述，同时也在附录中加入了一
些知名企业的案例，如神州租车、麦当劳、星巴克、优衣库、一茶一坐、如家酒店、沃尔玛等企业的
生意经。    最后要感谢一些人，特别是我的客户，是你们给了我创作的灵感。他们分别是天能国际张
天任董事长、绿源集团倪捷董事长、泰丰小鸟张彦峰董事长、苏咏伟董事长、应广捷总裁、应伟文总
经理、杨海中、蓝慧国际成员李朝义、孙卫明、尉建亢等人，以及我的出版合作伙伴邓明、赵丽丽等
人，感谢你们为本书所作出的努力！最想感谢的是我的家人，是你们承担太多的家务，才让我有充足
的时间来立题、构思和创作，你们才是我生命中的贵人！    人要有“三知”，即知书达理、知恩图报
、知足常乐。我想此时此刻，“三知”最能表达我的心情！    “让一亿人学会做生意”，既是梦想，
也是使命。也许一不留神，梦想已照进我们的现实！    高乃龙    2012年11月6日凌晨于上海
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内容概要

Page 4



《魔鬼生意经》

作者简介

高乃龙，中国赢利型商业模式首席专家，标杆型店铺复制工程总教练，江西财大MBA客座教授，国
际CFC智慧场创始人、品牌力提升专家，蓝慧国际（中国）咨询机构创始人、董事长。他先后投资近
千万元系统学习世界首富比尔·盖茨、华人首富李嘉诚、中国台湾经营之神王永庆、日本经营之神盛
田昭夫等数百位商界精英及首富的思考模型、决策模型、人才模型、商业模型等，并创造性地提出“
忘记定位、走向引爆”“4E模式”“逼退老大”等极具爆炸力的原版商业思想。核心课程：《引爆战
略——总裁赢利智慧》、《赢在商业模式》、《第二桶金——公司化运营》、《第二桶金——单店营
业力提升》、《疯狂营销——换一种思路前进》、《品牌登顶——不争第一争唯一》、《强势招商力
——企业赢利复制》、《标杆型店铺复制工程》等。
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书籍目录

第1堂课借势：寻找你的商机 温州人为什么热衷新闻 商机常在大势中 你的蓝海在哪里 没有势，就要学
会造势 要善于把优势转为胜势 借势的最终目的是得到实惠 第2堂课定位：找准你的方向 定位的概念：
心有多大，生意就有多大 定位的前奏：精准的机会洞察 定位的基础——名片法则：让客户认识你 定
位的技巧——故事法则：让客户记住你 定位的目的——情感法则：让消费者爱上你 定位的策略——
第三者法则：站在巨人的肩上 第3堂课团队：打造一个卓越的团队 团队的概念，从赵本山说起 团队的
本质：你要的是团伙还是团队 团队的精神：经营团队，先经营人心 个人的成功不是真正的成功 团队
的执行力是企业的竞争力 光荣只有在PK中绽放 第4堂课做事：坚守你的做事方式 做事要有信念 做事
一定要讲诚信 做正确的事和正确地做事 每天只做一件事 用心做事——做企业真正需要的人 成功的道
路是目标铺出来的 有责任心的人才能担任重要职务 第5堂课系统：建立你的管理系统（内在） 每一个
强大的企业都是在用系统赚钱 企业是一个结构复杂的系统（硬件） 企业管理是一个完整的人性化系
统（软件） 建设企业运营系统化的总体思路 建立强有力的企业执行系统 第6堂课模式：打造你的赢利
模式（外在） 企业赢利模式比赢利还重要 什么是好的企业赢利模式 成功的模式不可简单地复制 设计
赢利模式的五大要素 建立适合自己企业的经营模式 中国企业要创造自己的商业模式 第7堂课思维：探
寻成功的发展思维 超前思维 共赢思维 创新思维 财富思维 哲学思维 危机思维 第8堂课学习：企业基业
常青之道 未来最成功的企业，将是学习型组织 学习型组织的基本特点 学习型企业中领导角色的转换 
建立学习型组织的五项修炼 建立学习型组织的步骤 附录生意经案例精选 附录1 一茶一坐生意经：提供
不同选择，优化同一环节  附录2星巴克生意经：不一样的服务、不一样的员工、不一样的咖啡店 附
录3神州租车生意经：任何人、任何时间、任何车和任何地点 附录4麦当劳生意经：标准第一，顾客至
上 附录5 优衣库生意经：一切从实用出发，从失败中寻找出路 附录6沃尔玛生意经：购买方便一点，
价格便宜一点，品种多一点 附录7如家生意经：占领市场要快，抓住用户要紧
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章节摘录

版权页：   学习型企业中领导角色的转换 在学习型组织中，领导者是设计师、仆人和教师。领导者的
设计工作是一个对组织要素进行整合的过程，他不只是设计组织的结构和组织政策、策略，更重要的
是设计组织发展的基本理念；领导者的仆人角色表现在他对实现愿景的使命感，他自觉地接受愿景的
召唤；领导者作为教师的首要任务是界定真实情况，协助人们对真实情况进行正确、深刻的把握，提
高他们对组织系统的了解能力，促进每个人的学习。 学习型组织创建是信息化时代的一套企业管理方
法，它对企业领导者、员工、组织结构以及企业制度等要求非常高。尤其是企业在创建学习型组织过
程中，领导发挥作用和实现角色转换，是组织迈向学习型组织的重要保障。 可以说创建学习型组织领
导是关键，甚至可以说创建学习型组织是一把手工程，没有企业一把手的热情参与及支持，创建学习
型组织不过是一句空话。 传统的观念里，领导者是拥有特殊才能的人，他们设定组织的方向，确定组
织的重大决策，激励组织成员，处理企业突发的重大危机等。学习型组织的建立需要对领导者角色有
新的转换。彼得·圣吉在《第五项修炼》一书中指出，学习型组织里的领导者所专注的是更奥妙及更
为重要的工作，他们负责建立一种组织，提出创造学习型组织的一种模型：自我超越、共同愿景、心
智模式、团队学习、系统思考。也就是领导者要对组织的各项学习负责。 领导者是教师。领导者作为
教师，首要任务是界定真实情况，协助人们对真实情况进行正确、深刻的把握，提高他们对组织系统
的了解能力，促进每个人的学习。领导者的教师角色，又如孔子所言：“其身正，不令而行；其身不
正，虽令不从。”其示范作用非常关键。领导者对学习的重视程度和投入程度，对企业整体学习氛围
的形成起着重要的作用。只有领导全面理解领会了学习型组织的精髓，学习型组织才会成长。如果我
们把学习型组织雏形比作一棵小树，那领导就是园丁，只有园丁知道如何培育树木，通过园丁的辛勤
劳动，小树才终将长成大树。 领导的自我修炼具体包括以下几点。 1.全面系统思考 领导者不能受细节
的羁绊，否则就会陷入“忙得团团转”的泥潭。领导者应该着重于真正关乎愿景实现的事务，通过系
统思考，认清组织发展大局，理顺各种盘根错节的关系，然后简化事务，挑选出重要的活动和行动步
骤，也就是要整体地、动态地、本质地、全面系统地思考问题。这不仅是哲学家的事，也是每个追求
成功的企业家必须修炼的核心问题。
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精彩短评

1、让一亿人学会做生意？！
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