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内容概要

作为一名营销员，在营销过程中，您是否经常遇到犹豫不决的顾客，或者拒绝购买的顾客？本书针对
各类顾客的特点，提出了“引导”促销的概念，分析了各类顾客的具体的引导方法，最后还介绍了成
功企业的引导案例。本书理论结合实际，分析深入浅出，按照书中的方法，定会使您的引导促销获得
成功。本书适合从事营销工作的人士阅读。
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书籍目录

正确理解引导
引导是什么
引导促销的五大原则
引导的理论模式
引导的促销的程序
引导顾客从了解顾客开始
了解顾客需求确定引导条件
了解顾客购买动机选择引导方式
了解顾客购买模式促进引导成交
确定以引导为导向的经营策略
确定引导顾客所需求的价格策略
确定引导顾客所需的产品策略
确定引导顾客所需的公关策略
怎样引导不同类别的顾客
怎样引导不同年龄的顾客
怎样引导不同类型的顾客
⋯⋯
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