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内容概要

本书分十二章，内容包括会说一口漂亮话；让人喜欢的奥妙；做人不要“太聪明”；会做人，朋友相
持到永远；做人要有好性格；做人就是要能忍；一眼就把人看透等。
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书籍目录

第一章 会说一口漂亮话一、选个好话题，让人一见如故二、让赞美别人成为习惯三、漂亮话要挠到人
心痒痒处四、真心赞美，诚心恭维五、以情入话，话入人心六、调侃自己，以退为进得人缘七、让“
时髦话”为你添姿着色八、什么情况下说什么话九、运用幽默赢得爱戴第二章 让人喜欢的奥妙一、第
一印象最重要二、服饰得体惹人喜欢三、细节最能打动人心四、一见面就叫得出对方名字来五、与不
同性格人打交道的艺术六、一言不发胜过千言万语七、真挚微笑最动人八、看脸色，知进退九、没话
找话，自己搭桥直八人心第三章 做人不要“太聪明”一、糊涂人聪明一世二、锋芒太露易吃亏三、勿
逞口舌之能四、花要半开，酒要半醉五、见好就要收，便宜不可占尽六、精明到露骨，只会引火上身
七、聪明要适可而止八、大事不能糊涂，小事不必精明九、守愚胜于显聪明十、聪明常被聪明误第四
章 做人就是要能忍一、性情中入做不得二、好汉要吃眼前亏三、不败人生，忍者无敌四、拿得起，放
得下五、百忍成金，以屈求伸六、平心静气，风景无边七、天下哪有绝对的公平?八、面皮厚些又何妨
第五章 一眼就把人看透一、倾力结交有真本事的人二、找准你生命中的贵人三、不经意问把人看透四
、看人看大智慧五、选准大树好乘凉六、提防小人近身七、看人要靠自己的心眼第六章 这样定能赢得
好人缘一、无信誉无以立世二、做个有人情味的人三、做好小事情，赢得大人情四、自己吃肉，不忘
给别人分汤五、雪中送炭暖人心六、长他人志气，灭自己威风七、帮人发达，自己沾光八、心广天自
宽九、以诚为贵，最得人心第七章 这样做人领导最喜欢一、领导面前你别逞强二、奉承话该说还得说
三、低调唱歌，夹着尾巴做人四、给上司留面子，把话说到滴水不漏五、处处“用心”，抓住机会展
示自我六、善于排解上司的隐忧七、永远记住，“功劳”都是领导的八、学会与不同性格的领导打交
道九、左右都要逢源，不要小瞧“二把手”第八章 把事办得漂亮的妙招一、做事先做人二、抓住关键
处，做事自然轻松三、做事贵在“妥帖”四、讲道理，更要讲实惠五、给人好处别张扬六、好处要给
在恰当处七、学会“惜力”做事八、谋定而后动，别只跟着感觉走第九章 会做人，朋友相持到永远一
、交朋友不是一锤子买卖二、帮朋友就是帮自己三、冷庙烧香，有备无患四、学会给朋友留面子五、
交朋友不能认死理六、少争多让朋友多七、广结善缘，多个朋友多条路八、化敌为友是真本事九、只
帮忙不管闲事第十章 做人要有好性格一、“水”性格是最好的性格二、中庸豁达引人敬爱三、既坚且
韧能成大事四、精明谨慎一生不误五、固执狭隘惹人厌六、刚愎自用的性格是自己跟自己过不去七、
只直不弯的性格，人敬而远之第十一章 女人怎样有魅力一、可爱女人会“眉目传情”二、可爱女人不
犯这样的错误三、服饰是女人的另一张脸四、让男士打心眼里欣赏你五、聪明女人永远不对男人说“
你失败了”六、懂得撒娇有度的女人最可爱七、会“听话”的女人最讨人喜欢八、做男人最忠实的“
信徒”第十二章 男人怎样有魅力一、穷追不舍的男人你没法不爱二、负责任是一种魅力三、小肚鸡肠
的男人最讨厌四、男人的赞美胜过娇艳的玫瑰五、说女人最想听的话六、聪明男人知道女人最重视什
么七、适时用心感澈你身边的女人八、幽默的男人最讨人喜欢
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章节摘录

书摘俗话说：“酒逢知己干杯少，话不投机半句多”，与陌生人交流的难处正在于此：既不熟悉又没
打过交道，自然不知该从何说起，不知该说什么样的话，不知该说的话会不会让人听了感觉不悦⋯⋯
处处无所适从，让人一见如故几乎成为很多人不可能完成的任务!    然而实际上，只要你开动脑筋，悉
心观察，迅速找到双方的共同点，从一个好话题聊起，就可以以此为契机，与对方开始一段和谐投机
的谈话，同时也让对方迅速欣赏你，与你一见如故!    有一次，一位业务员到某公司去联系业务，一进
董事长办公室，只见墙上挂了几幅装裱精美的书法长幅，仔细一看，是篆书，便同董事长闲聊起来：
“刘董，看来您对书法一定很有研究，这幅字，称得上是‘送脚，如游鱼得水；舞笔，如景山兴云。
’妙!您这悬针垂露之法的用笔，没有一定年头是难以这般纯熟的好，好极了!    董事长一听，此人谈吐
不俗，居然还知道汉代曹全的悬针垂露之法，连忙热情地招呼：“来来来，请坐，坐下细谈。”这样
，董事长无意中已把这位业务员视为“书法同好”的“知音”了，当后来业务员引入谈业务之事时，
自然就“好说”多了。  小李坐火车出差，悠闲地躺在床上翻看杂志，另一位刚上车的乘客放下旅行
包，稍拭风尘，冲了一杯浓茶，边品边打量着小李：“师傅上车多久了?”“两个多小时吧。”小李回
答说。“听口音是山东人吧?”“对!山东枣庄人。”“啊，枣庄是个好地方啊!我小时候看《铁道游击
队》的连环画就知道了，两年前我去了一趟枣庄，玩得可尽兴了!”小李一听，马上来了兴趣．二人从
枣庄和铁道游击队谈开了．聊得津津有味，接着就是互赠名片，一起进餐，最后居然还成了一批买卖
。那位客人从小李这弄到了一批价格比较合理的议价煤!    写文章时有了个好题目，往往会文思如泉涌
，一挥而就：从上面的例子中也可以看出，交谈也是如此，有了好话题，自然能使谈话融洽自如。但
是，怎样才能找到好话题呢?    要点一：面对众多的陌生人，首先要选择众人关心的事件为话题。众人
都关心的话题才是大家想谈、爱谈、又能谈的。人人有话，自然能说个不停了，在这样热烈轻松的氛
围下与人沟通自然便事半功倍了。    要点二：借助对方的姓名、籍贯、年龄、服饰、居室等等，即兴
引出话题，往往能取得好的效果。这一类话题往往灵活自然，就地取材，很容易获得对方和善的回应
，从而营造出一个好的谈话气氛。    要点三：与陌生人交谈，先提一些“投石”式的问题，在略有了
解后再有目的地交谈，便能谈得更为自如。如在聚会时见到陌生的邻座，便可先“投石”询问：  “
你和主人是老乡呢还是老同学?”无论问话对还是不对，都可循着对方的回答交谈下去。    要点四：从
别人最感兴趣的地方说起。与陌生人谈话之前不妨先细致地观察一下他们，比如对方穿着上是否有异
族风情的配饰，比如对方使用的手机款式你非常喜欢，比如对方所抽香烟的牌子⋯⋯这些细节往往能
够透露出他们兴趣爱好，以此为话题既轻松明快，又投其所好，即使不能马上拉近彼此的距离，也绝
不会让人对你的搭话产生反感。    总之，我们所看到、听到、感知到的事物都可能成为很好的话题。
你可以谈理想、谈抱负、谈生活感悟；可以谈工作体会、谈家庭、谈友谊、谈爱情；可以谈书籍、电
影、电视、体育运动⋯⋯但是，请注意，尽管可以畅谈的话题有如此之多，有一些“雷区”还是要小
心避开的。    (1)对于你不熟悉不了解的事情，不要夸夸其谈。    (2)不要向陌生人夸耀你的成绩。    (3)
不要在公共场合去议论别人的缺陷和隐私。    (4)不要选择那些晦涩难懂，适合你卖弄学识的话题，那
样无疑是把你们的谈话引入死胡同。P3-5
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编辑推荐

做人最大的失败就是不懂得如何讨人喜欢，讨人喜欢的人能左右逢源，不会做人的人四处碰壁。讨人
喜欢的人常常把心计装在口袋里，愚蠢的人则常常锋芒毕露，讨人喜欢是走向成功的叩门砖。    决定
一个人的人际关系要素，与其说是他的个性或运气，倒不如说是他所表现出来的情感和潜意识。要让
别人喜欢自己，不需要有什么特别的技巧，只要改变自己的一些不好的小习惯，然后养成好的习惯，
充分琢磨自己的魅力就行了。本书是一本非常有趣的心理学实用书，它将告诉你怎样做才讨人喜欢，
人际关系转败为胜的绝妙方法，除了在茶余饭后成为你的休闲读物之外，还能够带给你启发，让你的
人际关系可以比现在更顺畅与开阔。
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精彩短评

1、看后有一定的收获
2、不能说每一节都是金玉良言，但有不少章节也确实受不少启发，看得出作者是用心在写这本书，
觉得这本书还是蛮不错的，。
3、大部分只说了一些大家忽略的“现象”，但是没有具体沉入的说要怎么做怎么改变。
4、交际学的书，随便看一看就好。
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