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《企业电子商务管理》

内容概要

《企业电子商务管理》是普通高等教育“ 十一五”国家级规划教材一全书从管理变革视角诠释了企业
电子商务管理。在明确定义管理目标、对象、管理内容和管理过程的基础上，介绍了企业电子商务的
过程管理原理，系统阐述了管理内容与方法，将企业电子商务管理知识构建在由战略、资源、电子商
务能力和价值四个层面形成的知识框架体系内。《企业电子商务管理》以电子商务流程产生的变革与
价值创造为主线，涵盖了制定战略、利用IT资源、构建能力和绩效评价各方面的管理问题， 井分别介
绍了制造业电子供应链、五大现代服务业和中小企业电子商务的典型应用和管理要点。全书包括基础
知识篇、管理原理篇、绩效测评篇和管理实践篇。力争理论与实践并重，针对不同章节的内容提供了
总计60多个案例， 以辅助对知识点的理解。
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