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内容概要

《商业银行大变革》结合作者多年银行战略管理与组织变革的实战经验，在理论分析和实证研究的基
础上，阐述了商业银行组织体系设计及演进逻辑，全面系统地构建了商业银行事业部制体系设计，并
提出了在事业部制组织架构下的战略管理、风险管理、财务管理、人力资源管理、运营管理和信息科
技组织体系及流程管理体系的设计思路和内容，以期为正在实行组织变革或正在思考酝酿变革的商业
银行提供借鉴和启发。
在理论回顾与现有文献梳理的基础上，深入分析商业银行组织体系对其绩效表现的影响。以流程再造
为中介变量，从组织结构、管控模式和关键能力来衡量组织体系对商业银行绩效的影响，并通过实证
分析总结商业银行组织体系的目标模式。
研究商业银行组织体系设计优化构想。在分析组织体系设计的发展趋势及对比研究主流银行组织体系
的模式及特点的基础上，得出商业银行组织体系演进的一般逻辑，深入分析商业银行组织体系设计的
影响因素，并提出“以客户为中心”的商业银行组织体系设计框架及具体方案。
提出商业银行事业部制设计构想。在分析商业银行事业部制现状及存在问题的基础上，通过对先进银
行领先实践的总结与借鉴，提出事业部制设计思路、目标和模式选择，并提出公司金融事业部和零售
金融事业部的设计构想建议。
探讨商业银行流程再造设计构想。在分析国内商业银行流程再造现状及存在问题的基础上，系统梳理
基于精益六西格玛的流程再造技术方法，并提出流程再造的设计目标、主要模式、实施路径、推进策
略以及保障机制。
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精彩短评

1、搞个老外做序，他的英语怎么这么怪呢。
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