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《浙江省导游考试一本通》

内容概要

　　《浙江省导游考试一本通》由浙江省著名旅游院校的老师编写。参与本次编写的老师长期从事旅
游教学工作，有着丰富的教学经验；值得一提的是，其中几位老师曾担任浙江省导游考试的命题工作
，对考试的命题、教材知识重难点分布都比较熟悉，从而使得《浙江省导游考试一本通》更具权威性
。全面、实用《浙江省导游考试一本通》内容涵盖导游考试各科目，适合各层次考生复习备考，特别
是适合零基础的考生。考生通过同步练习，可以加强对教材知识的掌握和运用，切实提高学生的知识
水平和应试能力。
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《浙江省导游考试一本通》

书籍目录

第一部分 《导游业务》同步练习题第一章 导游服务学的研究对象第二章 导游服务工作程序第三章 导
游服务综合技能第四章 导游语言技能第五章 特殊旅游团（者）的导游服务第六章 旅游安全事故及突
发事件的处理第七章 旅游者与导游人员第八章 导游业务相关知识第二部分 《旅游政策与法规》同步
练习题第一章 中国特色社会主义理论体系第二章 我国的基本国策第三章 外交政策与旅游文明公约第
四章 宪法法律制度第五章 民事法律制度第六章 消费者权益保护法律制度第七章 旅行社管理法规制度
第八章 导游人员管理法规制度第九章 旅游饭店管理法规制度第十章 旅游安全管理法规制度第十一章 
旅游者入出境管理法律、法规制度第十二章 旅游资源管理法律、法规制度第十三章 旅游交通管理法
律制度第十四章 浙江省旅游管理法规制度第三部分 《导游文化基础知识》同步练习题第一章 中国历
史文化第二章 中国民族民俗第三章 中国自然旅游景观第四章 中国古典园林第五章 中国古代建筑第六
章 中国四大宗教第七章 中国饮食文化第八章 中国著名风物特产与各地大型节庆活动第四部分 《浙江
导游文化基础知识》同步练习题第一章 浙江地理与历史第二章 浙江经济、文化与旅游第三章 浙江民
族、民俗与民间艺术第四章 浙江风物特产与美食第五章 浙江著名景点诗词、楹联、游记选读第六章 
杭州旅游第七章 嘉兴、湖州旅游第八章 宁波、舟山旅游第九章 绍兴、台州旅游第十章 温州、丽水旅
游第十一章 金华、衢州旅游第五部分 浙江省全国导游人员资格考试全真模拟题《导游业务》全真模
拟题一《导游业务》全真模拟题二《旅游政策与法规》全真模拟题《旅游政策与法规》全真模拟题二
《导游文化基础知识》全国部分全真模拟题一《导游文化基础知识》全国部分全真模拟题二《导游文
化基础知识》浙江部分全真模拟题一《导游文化墓础知识》浙江部分全真模拟题二《导游文化基础知
识》综合版全真模拟题一《导游文化基础知识》综合版全真模拟题二第六部分 标准答案《导游业务》
同步练习题标准答案《旅游政策与法规》同步练习题标准答案《导游文化基础知识》同步练习题标准
答案《浙江导游文化基础知识》同步练习题标准答案浙江省全国导游人员资格考试全真模拟题标准答
案
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