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《赢在规范化》

内容概要

如何改善企业流程不畅的局面？
如何摆脱企业效率低下的困境？
如何破解企业发展瓶颈的困局？
著名实战派管理专家周坤先生为企业中分工不清、责权不明、推诿扯皮等问题，给出本土化解决方案
。
本书站在企业实际运作的角度，全面阐述企业规范化管理系统的四大基础，解析企业如何实施规范化
管理的操作步骤，其中包括“拉式”管理、“大黄点”制度等一系列有助于减少流程摩擦、克服管理
危机的新思路。
作者总结30多年管理实战经验，力求帮助更多企业快速减少工作中的矛盾、内耗与“反授权”现象，
不断提升管理水平，实现可持续发展。

Page 2



《赢在规范化》

作者简介

周坤
时代光华特聘高级培训师，著名实战派管理专家。先后担任过原国家经贸委培训中心高级培训师、中
央党校民企总裁班高级讲师、中国商业联合会专家委员，以及数家上市公司集团总经理等高级职务。
周坤先生在多家极具代表和特色的大型企业工作30余年，从最基层直至最高层亲历了中式管理、日式
管理、美式管理等多种风格各异的管理模式，积累了极为丰富的企业管理经验，并从中汲取精华形成
了一套适合中国国情、具有极强实用性与可操作性的企业管理模式——规范化管理系统。
服务企业有：美国杜邦、通用汽车、壳牌石油、诺基亚、三洋公司、长春一汽、万科集团、中集集团
、徐工集团、广船集团、中远集团、创维集团、TCL等百余家国内外著名企业。
主要著作有：《家族企业如何做大做强做长》《家族企业治理》《战略规划精要》《企业规范化管理
实务》《凭绩效说话：目标、绩效与薪酬管理实务》《问题分析与决策》等。
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《赢在规范化》

书籍目录

自序
第一章 令人担忧的企业管理现状
中国企业的发展现状
做不大与做不强的困惑
后继无人难做长的生命怪圈
企业管理中常见的八大“病症”
企业管理要素的转变
机遇和努力让企业成长
战略和管理助企业做长
第二章 企业规范化管理的探索与变革
企业管理模式的历史沿革
泰勒管理模式
丰田管理模式
六西格玛管理模式
企业在探索中的困惑
为何会出现“王八蛋”管理
什么因素决定着企业的成功
企业规范化管理的转型与升级
健全企业管理的防御体系
打造企业管理的“九段级”
建构企业规范化管理系统
第三章 企业规范化管理实务（一）——流程优化
流程优化助力企业发展
陈旧的管理流程缺乏生命力
流程优化具有缜密的逻辑基础
企业流程优化势在必行
流程优化是战略的动态表现
正确认知企业发展战略
设计完美的战略结构模型
战略实施中的流程优化
优化流程，规范化管理客户
优化流程可延长客户的生命周期
平衡计分法对客户管理的启迪
追踪并分析客户的关注点
优化客户的管理升级
流程优化的理论与方法
企业流程管理的冰山理论
优化企业流程要分类、分级
流程优化所需清单与文件
流程优化中的“加减法”
流程优化中的“推式”与“拉式”
“大黄点”制度提高管理效率
流程优化的“五步骤”
准备与培训
评估与调研
分析与改造
实施与检讨
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《赢在规范化》

控制与考核
第四章 企业规范化管理实务（二）——组织变革
组织变革是企业发展的必然
企业组织急需“无边际管理”
金字塔式组织结构限制企业发展
组织变革的三大发展趋势
矩阵式组织结构令企业受益良多
什么是矩阵式组织结构
矩阵式结构的组织功能
矩阵式比金字塔式更平等
矩阵式结构的独特性质
领导在矩阵式组织中别具特色
矩阵式组织的优势与劣势
常见的组织结构模型
第五章  企业规范化管理实务（三）——部门与岗位设置
部门职能界定的方与圆
工作目标必须高度一致
机构不能重置、不能矛盾
共享信息和资源
静态职责与动态职责协调一致
扁平化，慎设或不设副职
小“政府”大“社会”
部门职能描述要清晰
模糊的部门职能表述
清晰的部门职能表述
“三系统”促进岗位职能的规范化
靠任职资格系统规范岗位授权
以能力模型系统激励员工进步
用岗位价值分析确定付酬标准
岗位设置中的“五表”“二书”
第六章  企业规范化管理实务（四）——规章制度制定
制度化管理使企业更规范
规章制度的功能及分类
企业对规章制度的认识误区
规章制度的价值在于坚决执行
制定科学有效的企业的规章制度
规章制度的五大设计原则
借助外力设计企业的规章制度
结束语
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