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前言

安全防范是物业管理的基础工作，它是由物业管理公司根据物业服务合同所采取的各种安全措施和手
段，目的在于保障业主和其他房屋使用人的人身和财产安全，维持其正常生活和工作秩序。安全防范
工作涉及范围非常广泛，且具有专业性强、服务要求高等特点。物业管理公司要高度重视安全防范工
作，消除各类安全隐患，同时要建立强有力的安全防范应急管理体系，以便对各种紧急情况进行处理
。目前市面上关于物业安全管理的书籍很多，但大多泛泛而谈，有些甚至只是一些规章制度的简单罗
列。本书则另辟蹊径，从宏观和微观两个层面上做了最详尽的阐述，既能拓宽管理思维，又利于实际
操作，具有极强的实操性。本书主要内容包括以下四个方面。物业安全应急系统建立：这方面内容包
括安全护卫系统、消防安全系统、危机管理预警系统的建立与维护，并且对这一系统中涉及的部门、
班组、各岗位的职责都有明确的介绍。物业服务危险源辨识与控制：这方面首先列举了物业管理中的
危险源清单，然后一一介绍危险源的辨识和控制措施，有利于彻底清除危险源。应急预案的编制与实
施：这方面一一介绍应急预案的制定、演练、评审和改进，以确保各级人员在突发事件发生时能沉着
应对。物业安全应急管理范本：提供物业安全应急管理中一些核心的文件范本，包括危险源识别表格
、不同类型物业（住宅小区、购物中心、写字楼、工业园区等）应急预案范本供读者参考。本书具有
极强的可读性和实际操作性，可供专业培训机构、院校物业专业、物业管理和服务公司等作为培训教
材使用，也可作为物业管理和服务公司、安全管理部门及各个物业项目管理处的工具用书。本书在编
辑整理过程中，获得了许多物业顾问管理机构、物业管理和服务公司一线从业人员及朋友的帮助与支
持，其中参与编写和提供资料的有安建伟、李景吉、马永骋、刘冬娟、李勋源、郑洁、刘国平、靳玉
良、王高翔、刘建伟、刘海江、周亮、刘军、唐琼、柳景章、杨冬琼、杨吉华、王能、吴定兵、朱霖
、朱少军、赵永秀、李冰冰、赵慧敏、赵建学、江美亮、匡仲潇、滕宝红，最后全书由邵小云统稿、
审核完成。在此对他们一并表示感谢！由于编者水平有限，不足之处在所难免，希望广大读者批评指
正。编者
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内容概要

《物业安全应急管理手册》从宏观和微观两个层面上做了详尽的阐述，主要内容包括四个方面——物
业安全应急系统建立（安全护卫系统、消防安全系统、危机管理预警系统）、物业服务危险源辨识与
控制、应急预案的编制与实施、物业安全应急管理范本。《物业安全应急管理手册》提供了物业安全
应急管理中的一些核心文件范本，包括危险源识别表格、不同类型物业（住宅小区、购物中心、写字
楼、工业园区等）应急预案范本等，具有极强的可读性和实际操作性。 
《物业安全应急管理手册》可供专业培训机构、院校物业专业、物业管理和服务公司等相关人员使用
，也可作为物业管理和服务公司、安全管理部门及各个物业项目管理处的工具用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.4应急工作原则 （1）以人为本，减少危害。应急救援的现场处置应立足本公司，
充分发挥本公司的应急抢险资源的优势。把保障人民群众的生命安全和身体健康作为首要任务，最大
限度地减少事故灾难造成的人员伤亡和危害。不断改进和完善应急救援的装备、设施和手段，加强应
急救援人员的安全防护和人身安全。 （2）居安思危，预防为主。高度重视安全生产，对重大安全隐
患进行评估、治理，努力减少未遂事件的发生，常抓不懈，防患于未然。增强忧患意识，坚持预防与
应急相结合，常态与非常态相结合，做好应对突发事件的各项准备工作。 （3）统一领导，分级负责
。预案启动后，以应急救援指挥小组作为应急的最高统一指挥部门，各相关人员按职责设置服从应急
指挥小组的领导，落实应急职责，积极有效地开展应急工作。 （4）加强管理，提高素质。依据国家
有关法律、行政法规和公司的有关管理制度，加强应急管理，使应急工作规范化、‘制度化、法制化
。加强应急管理工作的宣传、培训教育和演练工作，提高广大员工自救、互救和应对各类突发事件的
综合素质。 （5）企地联防，协同应对。做好当地政府和社会应急救援机构的联防协调工作，在应急
状态下，充分发挥和依靠公司区域联防及社会应急救援机构两个方面距离比较近的应急资源，实现组
织、资源、信息的有机结合。  （6）依靠科技，提高素质。积极利用先进的项目内的监控、烟感喷淋
预警系统、消火栓系统、灭火器等预防和应急处置技术和设备，提高处置突发事件的能力，避免发生
次生、衍生事故。加强宣传和培训教育工作，提高广大员工自救、互救和应对各类突发事件的综合素
质。 2.危险源与风险分析 2.1危险源的确定 本公司属于物业服务单位，受业主委托服务于全体业主，
××大厦是一座商务办公楼宇，不存在易燃易爆物品。 2.2风险分析结果 经辨识，本公司在气体经营
过程中可能存在的危险、有害因素有：电气线路短路引起的火灾，触电引起的人员伤亡，管道爆裂引
起的跑水，电梯坠落困人以及大厦因恶劣天气引起的高空坠物等 3.组织机构及职责 3.1应急组织体系
3.1.1应急救援组织机构。 本公司设置应急救援小组作为应急救援组织机构。因本公司规模较小，是一
家以物业服务管理的服务企业，故应急救援小组可以满足本公司的应急救援需求。 3.1.2组成人员。 
（1）主要负责人及有关管理人员。 组长 组员 （2）、现场指挥人员。 发生重大事故时，以应急领导
小组为基础，进行救援，组长任总指挥，负责全公司应急救援工作的组织和指挥，组长不在时，由组
长指定的人员负责全公司应急救援工作的组织和指挥。
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编辑推荐

《物业安全应急管理手册》提供了物业安全应急管理中的一些核心文件范本，包括危险源识别表格、
不同类型物业（住宅小区、购物中心、写字楼、工业园区等）应急预案范本等，具有极强的可读性和
实际操作性。《物业安全应急管理手册》可供专业培训机构、院校物业专业、物业管理和服务公司等
相关人员使用，也可作为物业管理和服务公司、安全管理部门及各个物业项目管理处的工具用书。
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精彩短评

1、帮我爸买的，应该还不错，我爸挑的物业管理的书都是精品
2、店家发货神速，书籍的印刷质量也好，很满意！
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