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《照着做，你就能带好团队》

内容概要

带出一支主动工作的队伍，你就可以奔向更大的目标！
手把手地教，语重心长地说，你只要照着做！
◤团队领导者在与成员交流的时候，要有充分的敬意，这是一个专业的领导者必须做到的。
◤如果团队成员来找领导者进行报告、联系或商谈，领导者应该以“你怎么想的？”“如果是你的话
，你会怎么做？”“你希望我做些什么？”等询问方式引导团队成员自己思考。
◤越是工作积极性高、前途有望的队员，越想按照自己的方式工作。这样的队员，应该多把工作交给
他们，自己就有时间从事附加值更高的工作。
◤领导者在与团队成员沟通的过程中，要高明地将“道理”和“感情”结合起来。
◤对于团队领导者，经常给团队注入新鲜的血液，有意识地给组织带来新的刺激非常重要。

◤不用投入太多精力听队员辩解或说明真相，把双方的视线引向前方，这样不仅可以推动工作的进展
，还能平复双方的不满情绪。
◤对于发牢骚的队员，领导者要引导他们思考面对的问题，比如：“那么，你觉得应该怎么处理呢？
”或者“请你自己先想一个解决方案，说给我听听，我帮你参谋一下。”
◤团队在开展工作的过程中，常会和公司内部其他部门产生利益上的冲突。遇到这样的情况，领导者
要勇敢地站出来保护团队，有时还需要灵活的政治手腕。

◤领导者必须具备强大的心理素质和一定的表演技能，当遇到突发事件或不利状况时，虽然内心也感
到不安，也绝不能在队员面前表现出来。
◤领导者是孤独的。接受这种孤独，队员就会理解你、帮助你，与你建立牢固的信任关系，使你走出
孤独。
领导者，说到底就是团队或组织中的一个“角色”！任何人都能成为领导者，即便没有天赋和特殊才
能，只要通过学习和实践掌握切实可用的技巧。
本书从用8章介绍了82个管理技巧，其中包括选择队员、委派工作、激励队员、培养人才、处理麻烦、
调整自己的情绪等内容。正在做管理的和致力于成为管理者的人，读本书都会受益匪浅。
【编辑推荐】
带出一支主动工作的队伍，你就可以奔向更大的目标！不怕猪一样的队友，就怕你不会领头！8个关
键点，82个技巧，看了就能懂、学了就能会、做了就有效，帮你解决团队管理中的所有问题！有方法
，就能把身边的庸才变干将！懂带人，就不用自己干到死！有技巧地带团队，员工就会主动完成工作
，形成良性循环。有大量案例，内容实用、有效，你在管理中常遇到的那些问题，这里都有可行的答
案！IBM、微软、苹果、丰田等世界500强企业一直用的团队法则。
作者管理经验丰富，十分权威。任德勤等松管理咨询有限公司高级经理，曾任日本IBM全球商务服务
事业部部长，为很多大企业集团提供过人事改革方面的咨询服务。以前出版的作品《选择的力量：人
生只要做对1%的事》，获得“2013年日本经济类书籍大奖”的“书店奖”，以及“第四届有声读物大
奖”（Audio Book Award）“评审员特别奖”。
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作者简介

河野英太郎
1973年出生于日本岐阜县，2013年9月起在日本德勤咨询有限公司任高级经理。
毕业于日本东京大学文学系，大学期间是学校游泳部的主力运动员。这段经历为他领导能力和领导思
维的形成奠定了基础。大学毕业后就职于日本大型广告代理公司——电通集团，后进入外资咨询公司
。
2002年至2013年，就职于日本IBM公司，先后服务于该公司的全球商务服务事业部、人事部等，历任
专务助理、新职员培训部门的领导者、客户服务负责人等。他的服务对象主要是大型企业集团，曾帮
助多家企业做过人事制度、信息沟通、人才培训、组织行动等方面的改革，在现职上，依然从事此类
工作。
热衷于通过表达自己的观点提高白领的工作效率，也通过提供咨询服务、在媒体上发表见解和写作与
别人分享经验。
出版有《选择的力量：人生只要做对1%的事》（Discover社），该书获得“2013年日本经济类书籍大
奖”的“书店奖”，并获得“第四届有声读物大奖”（Audio Book Award）“评审员特别奖”。
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精彩短评

1、实用性很强的管理书籍，虽然我不认同管理学是门科学需要照着做，但是确实一些基本原则还是
通用的。
2、比较理想化的职场环境，实用性不佳，可能时间也久了点吧
3、大部分技巧实用性较高，但系统性不够，更像是博客合集。
4、有82个管理技巧，非常实用、有效，学了就能用，是想做管理和正在做管理的人很好的指导书。
5、日本人写的，就是简洁明了，甚至只需要看目录就已足够。
6、实在讨厌这个书名，不过里面有些内容算是有用的
7、一条条的准则，更像工具书，学习一下，还得在实际工作中多实践才有更多的领悟吧。
8、評分太低了，很實用的書
9、基本原则还是通用
10、一般，简单看看就行。日本人这种类型的书，基本只需要看下目录和大纲标题，因为内文就是在
说这样做的好处和重要性，至于怎么具体执行，文内是没有的。
11、明确，实用，适合管理新人作为管理入门类书籍来学习。
12、更多是在说日常，没有远景、规划等。
13、自己管理经验比较少，在强补课的时候，你能不能真的给我点干货啊。不要给我讲道理。
14、一部团队管理的正面清单，如手册一般，稍显空洞，记住后还得在个中管理问题扑面而来实践后
融会贯通⋯
15、过往遇到的大多领导属于“性恶说” 把主要精力花在监督管理之上 成员因此时刻处于怀疑 被看
管的目光之下 这些公司的命运也是高度的相似 ⋯
16、说的都对，实践起来，会忘记全部。
17、给7分多比较契合，很多观点还是很受教
18、2015（22）日本人的书都是短小实用加可爱。
19、在图书馆猫了一下午，竟然看完了。日本人写的书确实是比较实战。
20、有启发，不深刻。日本人的畅销书很多有这个特点。
21、#抽丝#20141119。20150420-20150427。书中有个别章节还是能让人眼前一亮的，这些管理方法要常
翻常新，实践中运用才是真本事。作者在末尾总结点题“性善说”，对人好人也对你好。
22、对新经理很有指导价值。
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《照着做，你就能带好团队》

精彩书评

1、真正做管理工作以来，已经有差不多一年的时间，虽然管理的人只有3个，也觉得这是一个不可怠
慢的事情，毕竟我要对我的团队负责，对公司负责。于是，一直在慢慢摸索自己的管理风格。我有一
个缺点，就是遇到错误很喜欢逃避，因为很怕别人说我做得不好，在看了书本写的“在困难的时候要
把错误承担起来，度过难关，让你的部下觉得可以依靠，才会得到人心”，其实我的上司就是这样的
人，每次有了错误都会先扛着，再来教训我，我一直不敢踏出这一步，看了这本书之后，我团队的成
员正好反了一个不小的错误，这次我没有让惶恐的情绪主导我，而是耐心地指出错误的地方，在想尽
一切办法补救，在这个过程中，我发现别人对我是友善的，和我之前想的犯了错就要天塌了的设想完
全不一样。而且在处理紧急问题的过程中，我也学习到了很多，也得到了来自自己团队和其他团队的
更多尊重。书里有很多我赞同的观点，我觉得善念，和尊重，这两个贯穿始终的原则是每一个初为领
导者的人都应该树立的基本观念。但是有一些观点我会有一点不赞同，可能因为作者是日本人，对于
情绪的要求比较高，喜怒不形于色在日本职场比较吃得开，但是至少在我的公司，争执是好的，还是
必要的，有时候采取一些比较激烈的方式有助于任务的推进及成员关系的发展，当然，这要视情况而
定了。总之，这本书还是很值得一看。
2、自己一直从事管理的工作，但真心对于团队建设及管理投入的时间和精力过于稀少，这也是自己
开始投入到这块学习的原因。特别是最近的工作里面涉及到人员的离迁，以及工作的执行，都是要着
重考虑的方面。但这本书也只是给了自己一部分的建议，不过也是好的，总不能希冀通过一本书就如
同获得什么宝典秘籍一般，就完胜各种事情了。这块还是有待时间和经验的整合，才能自我修炼最为
适合自己的管理的方法。分享几点自己工作中觉得较为重要的吧。1、不要过于考虑员工之间的分配
平衡性。鉴于自己星座的原因，对于公平这块好像基因里不自觉的就会自行运转一般，在分配任务的
时候，会过于考虑员工之间的感受，其实大可不必这样。能力高的人，自然就承担的责任大一些，当
然年终的时候，老板都会看见你的付出的，虽然现在可能工资水平大家都差不多，但是要考虑深层一
点，一方面你承担的工作内容多了，相对应的经验增长的指数就可快了，公司提供了平台可你，而你
即可利用平台提高自己的技能，又能接触不同层面的工作内容，何乐而不为呢。2、不好的事情也要
报告。现在的员工一方面是对于出现的问题不能及时的提出，他自己或许就没觉得这是个问题，而且
以后可能会衍生出大的致命的问题，这个就是个人的能力问题；另一方面，就是害怕承担后果，不敢
说，这个就是个人的诚信问题。其实这两点就已经要不得了，所以前期带团队的时候，特别是团队还
不够成熟的时候一定要多费些心力，多了解多沟通，虽说不事无巨细，但要求员工勤汇报工作进展是
非常之必须的。等到逐渐养成习惯，以及团队实力增强后，控管即可松宽一些，还是要多留一些机会
和空间给团队成员，这样进步成长的才会更快些。3、有意见或建议多提这点要时刻鼓励，当发现工
作中有哪些地方不妥，或需要改进的，要积极的勇敢的向公司领导或上级提出来。当然提出建议时，
最好附带自己的解决方案，而非简单的把问题丢给领导解决，这才是一个合格的员工标准，所以这样
又抵消了一些员工的积极性，如何鼓励当然是领导要多思考的地方。最后一点也是最为重要的，就是
执行力的问题。如果一个团队下达了一个决定或指示，员工不能很好的贯彻执行，那以上谈的都是瞎
扯。坚持PDCA这个工具，下达计划，执行，检查，反思纠正再行动。带团队就如带兵打仗一样，要
慢慢磨，慢慢练。
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