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内容概要

本书获得美国培训与发展协会（ASTD）最佳畅销书，与此书配套的认证课程成为ASTD在培训界的经
典认证课程。在本书和本书配套的训练手册中，为读者提供了大量的指导清单，包括前端分析的具体
操作指导、如何写方案报告、用什么样的工具方法分析差距根因、如何展现出一套系统化整体性的干
预措施、在干预措施实施的过程中如何管理客户、如何精准计算令人挠头的投资回报率等。这套体系
应用在大量的大型企业、政府和教育机构，获得良好的反馈。
日趋严峻的经济形势呼唤更加有效的绩效干预方案，呼唤更加有效更加直接的干预方案，最好能在企
业和社会快速复制快速普及。需要培训师在角色认知上有所转化--从单一的培训提供者到全面的绩效
顾问。绩效顾问用人力绩效提升的原理以及系统化的流程视角分析影响现状和目标之间的差距因素，
为个人、团队和组织提供科学有效的整体解决方案，助力个人潜力释放、团队达成挑战性目标和组织
基业长青。
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作者简介

哈罗德·D·斯托洛维奇（Harold D. Stolovitch）作为国际绩效改进协会（ISPI）前任主席、绩效改进
期刊的前任主编，以及数家人力资源和绩效技术期刊的编委成员，他在40年的职业生涯中获得过许多
奖项，包括托马斯·吉尔伯特杰出绩效成就奖，以及ISPI的最高荣誉--终身会员。哈罗德·斯托洛维奇
是全球率先提出人力绩效提升（HPI）的行业引路人，他和他的团队获得ASTD和SITE杰出研究奖。他
是《人力绩效改进白皮书》的第一届和第二届总编辑。
艾丽卡·J·吉普斯（Erica J. Keeps）是ISPI的前任执行董事会成员，曾经的ISPI密歇根分部主席，以
及ISPI密歇根和蒙特利尔分部的终身成员。她对教学与绩效技术的杰出贡献使其获得了许多奖项，其
中之一就是因为她广泛的领导力角色而授予的ISPI杰出服务奖。
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精彩短评

1、培训有一定的局限性，未来向绩效发展是趋势。不过，绩效也是蛮难做的。该书浅显易懂，案例
挺多，但个人觉得并不是太有针对性，另有点把绩效顾问当成独立来做的意思，其实很多都是企业内
部的绩效。路漫漫其修远兮，看下也不错。
2、作为教材的一本已经看完，训练手册还正在研究。总体上说是比较不错的一本，能够从观念上把
培训转变为绩效改善。方法是非常科学的，但是就是在中国大部分的企业里很难落地，毕竟管理水平
不理想。但是做一些变通的努力还是有空间的。
3、老外做的是到位，佩服这种专业精神和商业精神
4、这是一本给资深培训人士洗脑的书籍，提出的观点笔者非常赞同：培训者要转为绩效提升者，而
不能仅仅围绕培训而培训。笔者在周末看完这本书后，就根据书中的指引对公司金融业务所存在的问
题用思维导图分析、拿出行动计划，整理出来有将近100个行动计划。这是让笔者兴奋的地方。困惑的
地方在于，鉴于笔者还在人力资源部，笔者的领导看了这计划，觉得应该是公金部做的计划，我们多
事了。而公金部看了这个计划，则觉得我想多了，应该纯粹围绕培训而作。真是两头做人难，看元旦
再努力一下，写出公金改善计划，争取得到公金部的认可。立字为记。
5、如何从培训组织者到绩效培训者
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精彩书评

1、这本书的原版时间跟中文版时间相差了10年，说明我们的理念落后了10年。写书评之前先说下俺也
是一名内训师、在企业负责内训工作，可以说是甲方、乙方混合体，我应该有资格来评价这本书。首
先推荐本书从书名开始夸起来。本书的中文名起的很好，意思就是抛弃培训专家身份，去成为一个绩
效顾问吧。核心内容和6D 那本书的核心是类似的，但这本书用了对话、案例分析模式（也就是培训互
动模式）让你知道培训是浪费金钱，是最求工作量的活，而提升绩效才是企业真正需要的活。其次，
本书的架构，循循善诱，逻辑清晰，真实地说明了哪些是想法、哪些是行动结果，引导我们要真结果
，务实的书。最后，我看了这本书两天，就更新了自己的2015年工作计划，为此，也申请去业务部门
工作了，因为单纯地做培训组织工作是难以见效的，本人被书的观点说服了，也身体力行!特别推荐
给35岁以下的培训工作者，因为你们还有机会和精力转向业务部门，培训是一种工具，假如它有用，
就作为你的绩效提升工具吧！
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