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《网上创业》

内容概要

《网上创业》根据网上创业教学和实践的需要，结合我国网上创业的实际，采用最新的案例和数据编
写而成，全书共分11章：第一章创业概述、第二章创业者、第三章创业环境、第四章网上创业的环境
、第五章风险投资及其他融资渠道、第六章网上创业的流程、第七章网上商店、第八章网络营销与客
户关系管理、第九章网络企业的财务管理、第十章网上商店的物流与支付、第十一章网上创业团队。
《网上创业》可作为电子商务专业、信息管理和信息系统专业、经济与管理专业及其他相关专业的教
材和参考书，也可作为有意于网上创业的开拓者的参考手册。
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《网上创业》

书籍目录

第一章创业概述 第一节创业的定义与核心要素 第二节创业与创新、发明的关系 第三节创业者与企业
家精神 第二章创业者 第一节创业者的知识结构 第二节创业者的技能 第三节创业者的思维能力 第四节
创业者的道德 第五节创业者的战略 第三章创业环境 第一节创业环境概述 第二节我国的国情 第三节我
国的经济发展状况 第四节我国经商的文化背景 第四章 网上创业的环境 第一节互联网创业的历史 第二
节互联网企业的特点和商业模式 第三节互联网创业的特点和赢利模式 第五章风险投资及其他融资渠
道 第一节风险投资理论 第二节风险投资的来源渠道 第三节风险投资基金的管理 第四节风险投资运作
程序及其特点 第五节创业投资计划书 第六节其他融资渠道 第六章 网上创业的流程 第一节虚拟企业的
组织形式 第二节企业内联网建设与域名注册 第三节虚拟企业的配套系统 第七章网上商店 第一节网上
商店的行业选择 第二节网上商店网站的构建 第八章 网络营销与客户关系管理 第一节网络营销与网络
企业的推广 第二节网络客户关系管理 第三节网络消费者信息的收集与沟通 第九章 网络企业的财务管
理 第一节网络企业的资产负债表 第二节网络企业的现金流量表 第三节网络企业的财务计划 第十章 网
上商店的物流与支付 第一节网上商店的物流配送 第二节物流配送信息系统的设计与建设 第三节网上
商店的支付 第十一章 网上创业团队 第一节网上创业团队的组建 第二节网上创业团队的管理 附录
一IDG介绍 附录二 电子商务网站开发综合实例——建立一个网络书店 主要参考文献
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《网上创业》

章节摘录

版权页：   插图：   中国的地域性商业文化，其实还有很多，这里不一一介绍了，比如现在说的京商文
化、粤商文化、沪商文化等，都有着相对的独立性和文化特性，随着商业的不断发展，它们也将继续
发展和增加新的符合时代的内容。 六、商业文化的新趋势 在长期的商业实践中，融合了中国文化与
传统思想的商业文化，不断地发展，成为了世界上独有的中国传统文化。封建社会结束后，时代发生
了变化，商业文化也有些新的内容，但是基本上还是对传统文化的继承和发扬。改革开放之后到现在
商业文化在商业形势和范围发生了巨大变化的前提下，中国的传统商业文化有了一些新的趋势。 （一
）普通化 随着市场经济制度的全面确立，我国社会经济文化获得了巨大的发展，商品经济的逐步成熟
本身产生了对文化的需求，推动了人们认识的提升。在商品的生产过程中，人们会更多地考虑商品的
科技含量、商品的文化附加值；人们会用更生动的方式开展营销，使购物更富于文化气息；商人更远
地脱离了商业的市侩气，他们更多地把自己看成社会人，从社会、文化的角度来发展商业和自身。而
在商业企业，人们已更重视商业企业文化的建设，商业企业精神、商业企业制度、商业企业形象的设
计已变得必不可少。通过商业文化的建设而能获得潜在效应已成为商业界的共识。商业文化不再是某
种花瓶或摆设，而是商业活动中必不可少的东西，是商业发展长期规划的内容。 （二）大众化 随着
社会的进步，商业文化不再是贵族化的东西，不再为少部分人独享，它已是社会大众文化的一部分，
是适应整个社会的需求而产生的，是为所有大众服务、存在的。其实，商业服务的对象就是社会的大
众，大众是社会人口的绝大多数和经济的主要力量，因为大众的商业活动、消费活动决定着商业的兴
衰、经济的成败。因此，商业文化应他们的文化需求而展开，也将以他们的需求为归宿。这与过去是
不同的。在过去，由于大众的经济地位低下，消费水平很低，在商业中不具有决定性的力量，因而，
他们的观念、意识、审美等需求总是被忽略。 （三）现代化 从整个世界看，现代市场机制正在日益
完善，现代企业制度正在各商业企业建立，人们正用现代的方式对商业进行管理，最现代也是最规范
的管理方式正越来越普遍地在商业中得到运用。在意识方面，更具现代感的快乐理念也已融入商业文
化中，快乐经商、快乐消费正逐步成为大家的共识。另外，社会道德责任意识在生产和营销的观念中
得到了普遍强化，客户利益、社会利益得到了更大范围的兼顾，商业文明服务意识在进一步增强，文
明服务水准也在进一步提高。

Page 4



《网上创业》

编辑推荐

《高等学校电子商务专业课程系列教材:网上创业》可作为电子商务专业、信息管理和信息系统专业、
经济与管理专业及其他相关专业的教材和参考书，也可作为有意于网上创业的开拓者的参考手册。
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