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内容概要
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编辑推荐

民航服务是一项与人打交道的工作，为旅客提供服务，实际上是一种人与人之间的交往关系，这就离
不开人的心理。搞好民航服务工作，民航服务人员必须要了解、把握乘客的各种心理特点，如个性、
态度、需要、动机等等；了解不同国家、不同民族的文化背景和文化特点；同时还要把握好自身的心
理和行为，培养自己良好的心理素质。所有这一切，都要求民航服务人员要学习和掌握心理学方面的
有关知识，将心理学知识与民航服务工作有机地结合起来。正是在这种背景下，我们结合自己在“民
航服务心理学”这门课程的教学中总结出来的一些经验、体会，结合我们对民航服务实际工作的调研
，结合学生从事民航服务工作的需要，编写了这本书。以期对民航服务工作有所启迪和帮助。
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精彩短评

1、民航服务心理学
2、谢谢，这两本书我买了很久没有买到，内容很好。
3、救命啊，这个论文怎么写？
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