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章节摘录

版权页：   插图：   第一节 职业道德基本知识 一、职业道德的涵义 所谓职业道德，就是同人们的职业
活动紧密联系的符合职业特点要求的道德准则、道德情操与道德品质的总和，它既是对本职人员在职
业活动中行为的要求，同时又是本职业对社会所负的道德责任与义务。职业道德主要内容包括爱岗敬
业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会等。 职业道德的涵义包括以下8个方面： （1）职业道
德是一种职业规范，受社会普遍的认可。 （2）职业道德是长期以来自然形成的。 （3）职业道德没有
确定形式，通常体现为观念、习惯、信念等。 （4）职业道德依靠文化、内心信念和习惯，通过员工
的自律实现。 （5）职业道德大多没有实质的约束力和强制力。 （6）职业道德的主要内容是对员工义
务的要求。 （7）职业道德标准多元化，不同企业可能具有不同的价值观，其职业道德的体现也有所
不同。 （8）职业道德承载着企业文化和凝聚力，影响深远。 每个从业人员，不论是从事哪种职业，
在职业活动中都要遵守职业道德。要理解职业道德需要掌握以下4点： （1）在内容方面，职业道德总
是要鲜明地表达职业义务、职业责任以及职业行为上的道德准则。它不是一般地反映社会道德和阶级
道德的要求，而是要反映职业、行业以至产业特殊利益的要求；它不是在一般意义上的社会实践基础
上形成的，而是在特定的职业实践的基础上形成的，因而它往往表现为某一职业特有的道德传统和道
德习惯，表现为从事某一职业的人们所特有的道德心理和道德品质。 （2）在表现形式方面，职业道
德往往比较具体、灵活、多样。它总是从本职业的交流活动的实际出发，采用制度、守则、公约、承
诺、誓言、条例，以至标语口号之类的形式。这些灵活的形式既易于从业人员接受和实行，也易于形
成一种职业道德习惯。 （3）从调节的范围来看，职业道德一方面是用来调节从业人员内部关系，加
强职业、行业内部人员的凝聚力；另一方面，它也是用来调节从业人员与其服务对象之问的关系，从
而塑造本职业从业人员的形象。 （4）从产生的效果来看，职业道德既能使一定的社会道德原则和规
范“职业化”，又能使个人道德品质“成熟化”。职业道德虽然是在特定的职业生活中形成的，但它
决不是离开社会道德而独立存在的道德类型。职业道德始终是在社会道德的制约和影响下存在和发展
的；职业道德和社会道德之间的关系，就是一般与特殊、共性与个性之间的关系。任何一种形式的职
业道德，都在不同程度上体现着社会道德的要求。同样，社会道德在很大程度上都是通过具体的职业
道德形式表现出来的。同时，职业道德主要表现在实际从事一定职业的成年人的意识和行为中，是道
德意识和道德行为成熟的阶段。职业道德与各种职业要求和职业生活结合，具有较强的稳定性和连续
性，形成比较稳定的职业心理和职业习惯，以至于在很大程度上改变人们在学校生活阶段和少年生活
阶段所形成的品行，影响道德主体的道德风貌。 二、职业道德的特点 职业道德具有以下几方面的特
点： （1）适用范围的有限性。每种职业都担负着一种特定的职业责任和职业义务，各种职业的职业
责任和义务各不相同，因而形成了各自特定的职业道德规范。 （2）发展的历史继承性。由于职业具
有不断发展和世代延续的特征，不仅其技术世代延续，其管理员工的方法、与服务对象打交道的方法
等，也有一定的历史继承性。 （3）表达形式的多样性。由于各种职业道德的要求都较为具体、细致
，因此其表达形式多种多样。 （4）兼有纪律规范性。纪律也是一种行为规范，但它是介于法律和道
德之间的一种特殊的规范。它既要求人们能自觉遵守，又带有一定的强制性。就前者而言，它具有道
德色彩；就后者而言，又带有一定的法律色彩。也就是说，一方面遵守纪律是一种美德，另一方面，
遵守纪律又带有强制性，具有法令的要求。例如，工人必须执行操作规程和安全规定，军人要有严明
的纪律等等。因此，职业道德有时又以制度、章程、条例的形式表达，让从业人员认识到职业道德又
具有纪律的规范性。
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