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精彩短评

1、我也想成为被恐怖分子暗杀的对象
2、“不是做生意，而是一门职业”“一个企业家的日历，或者逃避现实的倾向”“单翼鸟飞不起来
”
3、作者本人有丰富的商业经历，印象深刻的是他有一个工具包，可以用来解决各种咨询问题。
4、勤奋和社交活动同样重要
5、事业之外，应该有一两个一辈子都会花很多时间去努力投入的兴趣，这样事业才能长久。这是我
最大的takeaway。深深的佩服这位麦府德国创始人，也深深的为能成为麦府的一员感到荣耀。
6、内容还是很丰富，尤其是中间提到的很多企业和高管，但是不了解那些企业和高管的背景与发展
，也只能跟着过一路，体会不到其中的深刻与进展的过程。做一个优秀的人，主动去消除偏见和误会
。赫伯特亨茨勒真的是一个很进取积极的人，从那么多问题的解决和打破工会及东柏林社会主义政府
对麦肯锡认识的偏见上可见一斑。浓缩的传记。
7、成功人士的成功之路，于吾辈虽无法复制，亦可以学习其为人处世的方法。
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章节试读

1、《挑战极限》的笔记-第68页

        不是做生意，而是一门职业。
我们所做的一切绝不是做生意，而是专业性极强的职业！他必生都在捍卫这一论点，并经常对我说：
“我们不是在做生意！”
也许所有能够做成专业领域顶级的人，总会对自己的职业有着非比一般人的理解和重视。并会为此坚
持很久。
哪怕并不致力于走到领域顶峰的人，也可以去了解作者的经历和感慨，这些对自己的职业生涯的规划
、进步和发展都很有用。
希望以后的工作中，我们都能从这里得到启迪吧。

2、《挑战极限》的笔记-第224页

        不过，也经常有人问我，登山对企业高管的魅力何在？我认为，登山的经验是无与伦比的。人们
学着真正认识自己的身体，了解自己的极限。无论发生什么，都得与其他人协调行动动，紧密无间。
此外，人们还学着了解大自然，认识自然的力量，不会止步不前，总想爬得更高：爬上3000米高峰的
人一定会向4000米挺进。人们也学会跟登山向导打交道，在阿尔卑斯山区，他对大自然的了解远远胜
于企业高管。
喜欢登山的企业高管知道大自然的规模，这对其职业的要求非常有益。他知道，准备工作至关重要，
因为登山时必须全神贯注，尽管如此也无法保证万无一失。山上意想不到的事情随时都会发生：石块
滚下，前面的人失手，或者有谁发生意外。尤其是最高层的管理人员往往会在一段时间后自诩不可或
缺。群山和高峰是他们最理想的师傅，因为攀登险峰高峰的条件之一是有意识地面对危险，在山中随
时都有可能发生不测，后果都不堪设想。
我不想知道，有多少错误投资就因为人们事先没有考虑到，相关项目有可能失败，因为没有人愿意，
有勇气及时表示：“我们迷路了，必须停止前进。”登山者挑战极限的经验有助于企业高管：无论登
山还是领导一家企业，人们必须全力投入，也就是说必须主次分明。但人们也必须具备放得下事务休
息好的能力，在安静中思考；采取主动，为人谦恭，审时度势。
登山时，准确锚定、彼此依赖是制胜的法宝，否则会发生危险。我非常重视这一点。

3、《挑战极限》的笔记-第82页

        网络笔记本7S如下
硬件：战略、结构、制度
软件：技能、人员、企业文化、价值观

企业文化：
行动优先、接近客户、企业内企业行为的自由空间、员工的创造力、共同的价值体系、与传统业务接
轨、简单灵活的建设、宽松有度的领导哲学
希望以后自己开始真正接触管理层面的时候，能够用得到。

4、《挑战极限》的笔记-第116页

        我们为取名为‘西门子01’的调研付出了最大的努力，因为⋯⋯它同时委托另一家美国企业咨询
公司- 波士顿咨询集团前往爱尔兰根。⋯⋯
在6个星期里，我们必须得出结论，如何对公司业务进行评估，公司改如何发展等。在这么短的时间
里完成这项任务几乎是不可能的事。⋯⋯“一旦出错，我们根本没有修正的机会”，我差点就说，我
再也不愿给西门子干了。我们与公司二三级负责人打交道，他们在公司享有全权，只是对如何配合我

Page 6



《挑战极限》

们的工作一无所知。⋯⋯尽管如此，我们仍全力投入，希望做到最佳，让他们欣赏我们的工作，之后
再转告其他同事和更高层领导，说“麦肯锡顾问的活儿干的真棒，我们得留住他们。”

5、《挑战极限》的笔记-第84页

        7S模型：七要素对一个企业的成败扮演着重要角色。其中三个“硬件”起着重要作用：首先是战
略，它必须确保企业的竞争优势；其次是结构，它使企业成为运作有效的组织；第三点是制度，它为
企业进程构建框架。在此模型中的四个“软件”分别为：对大企业来说至关重要的技能、职工企业文
化所体现的风格和自我理解，也就是涉及全体员工的价值观和对未来的构想等。
之所以将其称为7S模型，是因为七个关键的英语单词都以S开头，1．结构；2．战略；3．制度；4．管
理层的风格；5. 技能企业的强处；6. 人员；7. 共同的价值观。

6、《挑战极限》的笔记-第85页

        此外，彼得斯和鲍勃还发明了另一个模型，包括成功企业所特有的八个特点，它很快就被当作“
企业文化”广泛推广。

这八大特点分别是：1行动优先；2接近客户；3企业内企业行为的自由空间；4员工的创造力；5共同的
价值体系；6与传统业务接轨；7简单，灵活的建设；8·宽1松有度的领导哲学。

用英语表达更为动听，叫作“做，尝试，解决”。

7、《挑战极限》的笔记-第77页

        “在麦肯锡的工作中我学会了如何迅速聚焦问题的关键。”
“要想在麦肯锡过得成功，就必须学会将个人的分析能力和社交能力进行有机结合。具备快速理解问
题，深刻认识问题，并对其进行评判的能力，并且在最短的时间里用示意图展示问题的内涵和深度之
后，再将示意图呈现给相关客户，且让对方满意。”
“我个人的综合能力处在中间。如果将分析能力画在坐标系的Y轴上，而将交际能力画在X轴上，那么
我的能力会在对角线上。而这恰好是我在麦肯锡的成功之处。我被视为一个注重实际，颇具创造力的
顾问，一直与客户保持着良好的关系。”

8、《挑战极限》的笔记-第9章  7S模型及其他的咨询工具

           第一个：信息管理体系（MIS);    第二个产品：7S模型：结构，战略，制度，管理层的风格，技
能-企业的长处，人员，共同的价值观，单就这个模型，汤姆彼得斯和鲍勃-罗伯特沃特曼写了一本书
——追求卓越，同时，彼得斯和鲍勃还发明了另一个模型，包括成功企业所特有的八个特点，也很快
被当作企业文化广泛推广：行动优先，接近客户，企业内企业行为的自由空间，员工的创造力，共同
的价值体系，与传统业务接轨，简单灵活的建设，宽松有度的领导哲学，用英语来说就是：做，尝试
，解决。   在调整企业的方案里，使营销成为客户思维和行动的核心。将一个以生产为导向的企业转
变为一个以市场为导向的企业。    拥有自己的工具箱：首位嘉宾是亚当斯密斯。自由市场有它自己的
规律，总会产生最佳结果——阻碍市场自由运作会对国民经济产生不良影响。如果每个人都能将收益
最大化，那么整个国民经济也会将其成果最大化。这个理论是企业咨询顾问在现实生活中对就习惯、
对从未验证过的信条提出质疑的一个强有力的论点。     斯密也非常注重企业内部的人际关系，在此领
域，个人和企业整体利益的最大化是相辅相成的。在一流的优秀企业（壳牌，贝塔斯曼或戴姆勒），
体现就是：他们的员工待遇均好于均衡工资，另外企业还为员工组织更多的培训，其结果是员工对企
业的认同感更高，工作积极性也更大。     第二位就是因果经济学家大卫李嘉图，1817年他首创了比较
成本优势。尤其是生产力的比较。     再就是陈本核算，来计算毛利贡献。     再就是统计学的知识，可
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以用足够的示意图，让看似非常复杂的关系简单化。抽样测试是永不生锈的秘密武器。       一些名词
：关联分析，非参数检验。

9、《挑战极限》的笔记-第58页

        对我来说，没有什么比停滞不前更加难以忍受的了。

10、《挑战极限》的笔记-第219页

        我们谈到了登山和管理的相似之处，无论登山，还是管理一家企业都需要塑造力：既要有敢于冒
险的勇气，有领导团队的能力，又要精神充沛并且具备真正的自我评估能力。

11、《挑战极限》的笔记-第98页

        “逃避现实的倾向”：杂事过多会使自己的本职工作受到影响。

问题的关键在于度的把握。太过，无疑是有害的。
 谁不想疏忽重要的事情，不愿在无关紧要的事情上过多分散精力，就必须对自己的日程安排进行严格
把关。我在由我创意的备忘录中规定了一个标准：企业领导的核准务，也就是产品研发、质量保证、
销售、领导员工、对内对外代表企业，应其作时间的晚，这些必须被安排在时间表中，而参加公司利
益以外的活动最多每周占半天时间。

为此，我的迫切建议是：每个人都应该严格地检查一下他的日程安排和工作计划，看看是否重要的任
务确实得到相应的重视了。

12、《挑战极限》的笔记-第8页

        不引人注目，这永远不会是你的座右铭。只是像牛马一样工作却没有成功，这是一个什么样的人
生？

13、《挑战极限》的笔记-第32页

        比如位于舍瑙采尔的一家纺织机械制造商的例子就是一个明证。由于这位企业家忘了及时为厂里
的设备订购轴润油，发现问题后就求助于我。单壳牌原油在冬季遭遇瓶颈，库存已经全部告罄。我急
中生智，找到另一名客户，征求他的意见说：“您不久前得到了200升轴润油，您能否先匀出50升，帮
一下急需的人？”这位客户表示同意。就这样，我帮助那位纺织机械制造商搞到了轴润油，避免了该
厂生产陷于瘫痪的被动局面。他感激我在危难之中伸出援手，从此以后，他成了我的一个非常忠实的
客户。
锦上添花未必会被被人铭记，但雪中送炭一定可以被人铭记。然而，大多数人都只能做到锦上添花，
雪中送炭则会很少有人能做到。

14、《挑战极限》的笔记-第5页

        
有一次，麦肯锡一个顾问严重违背了我们的规则，发生了一场大冲突。我本来应该立即解雇这个顾问
。但我知道他的私人生活正在遭遇最大的问题，他要应付离婚和与孩子们的分离。我和三个暗示我他
违背规则的顾问一一谈话：“你们觉得什么是正确的做法？我应该汉斯”——这是我虚构的名字——
“扔出去还是给他一张黄牌？”最后在三个人那里我都感觉到，应该给他一个机会。我跟这个犯错的
人说：“你的黄牌颜色非常深。如果再发生一次同样的事情，你就被解雇了。”他用他的高度忠诚表
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达了谢意，很多年后他说：“如果你把我解雇了，我就完蛋了”

每个人都会犯错，庆幸的是他的善良没有赋予给一个混蛋，而是一个知恩的人。有时，惩罚一个人，
不如让他心存内疚，日后必将回报恩谢于你。尽管你当时的善举，并没有想这么多。大概，这就是情
商高一种表现吧。

15、《挑战极限》的笔记-第十章  一个企业家的日历

        日历分析法，是为了监督管理人员和董事会成员是否浪费时间，是否有意逃避现实。 逃避现实的
倾向：杂事过多会使自己的本职工作受到影响。 重要电话的数目和时间分配，重要的会议，再就是出
差。会议和出差如果不能解决一个议题和提出问题，都是很占时间和精力。    新闻发布会妨碍管理层
履行自己的分内职责。由行业组织或政治家组织的会议或研讨会被许多企业管理人员看作是必须参加
的活动，这些活动也影响他们聚焦自己的本分工作，如今的企业管理需要更多时间关注战略议题。凡
是不能及时做出应对策略的人都会直接给企业带来麻烦。     备忘录中规定了一个标准：企业领导的核
心人物，也就是产品研发，质量保证，销售，领导员工，对内对外代表企业，迎战工作时间的90%，
这些必须被安排在时间表中，而参加公司利益以外的活动最多每周占半天时间。因此建议如下：每个
人都应该严格检查一下他的日程安排和工作计划，看看是否重要的任务确实得到相应的重视了。因为
逃避现实的危险恰恰会对企业高层构成威胁，因为他们已不再自问：“我抓住重点了吗？”而会这么
想，如果我干一件事的话，那么原则上来说它是正确的。

16、《挑战极限》的笔记-第292页

        媒体给人们的信息整体上都是纯粹的神经读物。
最后一个章节作者针砭时弊，很到位。
作为一个人生密度丰富勇于开创的代表，他的见解总是有着对世界更深刻的关怀。

17、《挑战极限》的笔记-第77页

        要想在麦肯锡获得成功，就必须学会将个人的分析能力和社交能力进行有机结合。具备快速理解
问题，深刻认识问题，并并对其进行评判的能力，并且在最短的时间里用示意图展示问题的内涵和深
度。之后，再将示意图呈现给相关客户，且让对方满意。

18、《挑战极限》的笔记-第292页

        不要惹恼和要求别人“为我做点什么”，而是自己做点什么。这样从整体上对全世界会有一个更
好的结果。
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