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《服务型领导》

内容概要

领导者能在多大程度上释放员工的能量，是检验领导者是否具有领导能力的一个标尺，同时，也是促
使企业走向平庸或成功的最直接因素。

真正的领导得，总是考虑如何有效地为员工服务，并把培养新的领导者作为领导的最高使命！任何企
业终极目标的实现，都是能过创建高效团队，而不是依靠一个或两个英雄！

作者将其在麦肯锡的咨询经验和凯洛格商学院的教学理念与读者分享，他所提倡的领导法则，不仅适
用于职场，更适用于社会、家庭和个人！
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《服务型领导》

作者简介

作者：(英)罗伯特·P·诺伊歇尔 译者：毕香玲获丹尼森大学经济学与英语专业文学学士学位，哈佛
大学商学院MBA学位。在麦肯锡管理咨询公司任职30年，并成为麦肯锡的高级合伙人；担任世界著名
的凯洛格商学院的企业管理学教授，并曾仟西北大学运输中心总经理12年。　　曾在白宫担任多职，
如里根总统的特别工作组成员、前交通部长伊丽莎白·汉福德·多尔的特别顾问等。　　著有多部作
品，涉及广泛的管理领域，重点关注管理过程、运输物流、领导力开发和公司董事会工作，等等。　
　其传记被收入《美国名人录》和《世界名人录》。
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《服务型领导》

书籍目录

第1章　将领导具体化第2章　成功领导者的两个要点第3章　管理者和领导者——二者相同吗第4章　
领导的基础：性格和人格第5章　领导者和跟随者之间的关系第6章　管理领导者的任务第7章　设定目
标期望值水平第8章　领导者自我管理的重要性第9章　培养并表达使命挖第10章　管理领导者的特征
和特性第11章　清楚地讲但首先要用心地听第12章　内容应对变化第13章　领导者是天生的还是后天
培养的第14章　服务型领导者的概念第15章　领导风格第16章　通过其他领导者进行领是第17章　培
养新的管埋领导差第18章　个人成长的责任第19章　在领导过程中培养道德观和价值观第20章　总结
——综合这一切将得出什么诺伊歇尔名言·每日思考
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《服务型领导》

媒体关注与评论

书评一本全世界的领导者和领导学教师的必读书。                           ——唐纳德·P·雅各布斯 西北大学凯
洛格商学院名誉院长     诺伊歇尔对领导者在企业体系中所发挥的作用有非常清晰的认识。                         
 ——唐·施奈德 施奈德公司董事长     随着商业的步伐同新技术和全球化市场的一同加速，诺伊歇尔
教授所提出的“服务型领导”的概念显得比以往更加重要。我们所有的商业企业必须拥有更多有才干
、有能力的人，而这一切只有通过采用和实践“服务型领导”才能够实现。                           —— 大卫
·R·霍姆斯 雷诺兹公司前董事长     诺伊歇尔在他的个人生活和职业生涯中实践了“服务型领导”原
则。他对领导的洞察是生活和工作取得成功的基石。现在，他帮我们弄清了如何也能成为有效的“服
务型领导”。                           ——中中C·约翰·兰利（Jr） 田纳西大学工商管理学院物流学及运输学教
授      诺伊歇尔将他的一生都投入到领导学的研究之中，他是这一课题最伟大的权威之一。他对领导
在21世纪将面临的挑战有着深刻理解：衡量任何一名管理者的真正标准在于，他在组织开发其他人这
一方面的能力的高低。                           ——大卫·R·古德 诺福克南方公司董事长兼CEO    在我们的高管
人员开发项目中，诺伊歇尔教授关于领导学的课程一进深受经理人的好评。而我的大学生们也将他每
次来访看作是特别的盛会了。现在，那些有兴趣深入了解这一重要课题的人有机会认识罗伯特的智慧
了。                          ——道格拉斯·M·兰伯特 俄亥俄州立大学运输与物流学主席
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《服务型领导》

编辑推荐

　　领导者能在多大程度上释放员工的能量，是检验领导者是否具有领导能力的一个标尺，同时，也
是促使企业走向平庸或成功的最直接因素。　　真正的领导者，总是考虑如何有效地为员工服务，并
把培养新的领导者作为领导的最高使命！任何企业终极目标的实现，都是通过创建高效团队，而不是
依靠一个或两个英雄！　　作者将其在麦肯锡的咨询经验和凯洛格商学院的教学理念与读者分享，他
所提倡的领导法则，不仅适用于职场，更适用于社会、家庭和个人！
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《服务型领导》

精彩短评

1、很受西方的基督教的影响，主张Service。很好看也很有启发
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