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《怎样搞好社会调查》

前言

《社会调查教程》（第三版）及其配套用书《专题调查及实例评析》是2003年5月和12月先后问世的。
它们出版后，先后收到许多读者来信、来电，除对这两本书表示肯定或赞赏外，还提出了一些批评或
建议。概括起来，这些批评或建议主要集中在三个方面：一是对书中某些章节的论述和文字，提出询
问或质疑；二是希望介绍一些案例，并对其进行剖析；三是希望联系实际，解答一些调查过程中遇到
的实际问题。根据我们从事社会调查方法教学和实际调查的经验，结合读者上述意见，经与中国人民
大学出版社潘宇博士商量，我们决定《社会调查教程》（第四版）及配套用书共编著、出版三本：一
是《社会调查教程》（第四版）（已于2007年6月出版）。作为一本讲授教材，它必须注重学科的理论
性、知识性、系统性、方法性和实用性，并突出其原有的中国特色。但是，章节不能过多、篇幅不能
过长、价格不能过高，在结构、内容、形式和篇幅等方面必须适合高等院校教学的实际需要，其价格
要适应学生的购买能力。二是《社会调查案例教程》（已于2008年9月出版）。作为一本辅助教材，该
书选择了五个案例，主要围绕“案例简介”、“案例评析”和“趋势与展望”展开论述，其编写目的
是帮助读者学习和应用社会调查的知识和技术，其撰稿原则是以案例为中心、以调研方法为重点，力
求体现实用性、知识性和方法性等特点。三是《怎样搞好社会调查》。其定位是以社会调查实践经验
为基础、以调查研究方法和技术为重点的社会调查学用书。它既可作为高等院校、各级党校、各类干
校有关课程的辅助教材或教学参考书，也可作为党政机关干部、社会科学研究者、企事业单位调研人
员、社会工作者组织和领导社会调查课题的指导用书。为了编撰好这本《怎样搞好社会调查》，我们
的选题原则是，社会调查中经常遇到的实际问题，也是自己有独特体会的问题，据此共选择了八个专
题。其撰稿要求是，尽可能与《社会调查教程》（第四版）挂钩，力求体现知识性、方法性、实用性
和可操作性等特点。其撰稿模式是，每个专题，一般应该包括以下几个部分：（1）问题的提出；（2
）理论知识；（3）实践经验；（4）案例简介；（5）焦点评析；（6）相关链接；（7）思考问题；
（8）推荐书目。
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《怎样搞好社会调查》

内容概要

《怎样搞好社会调查》注重学科的理论性、知识性、系统性、方法性和实用性，并突出其原有的中国
特色。但是，章节不能过多、篇幅不能过长、价格不能过高，在结构、内容、形式和篇幅等方面必须
适合高等院校教学的实际需要，其价格要适应学生的购买能力。二是《社会调查案例教程》（已
于2008年9月出版）。作为一本辅助教材。该书选择了五个案例，主要围绕“案例简介”、“案例评析
”和“趋势与展望”展开论述，其编写目的是帮助读者学习和应用社会调查的知识和技术，其撰稿原
则是以案例为中心、以调研方法为重点，力求体现实用性、知识性和方法性等特点。三是《怎样搞好
社会调查》。其定位是以社会调查实践经验为基础、以调查研究方法和技术为重点的社会调查学用书
。它既可作为高等院校、各级党校、各类干校有关课程的辅助教材或教学参考书，也可作为党政机关
干部、社会科学研究者、企事业单位调研人员、社会工作者组织和领导社会调查课题的指导用书。
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《怎样搞好社会调查》

书籍目录

专题一 怎样搞好抽样一 问题的提出二 基本知识（一）抽样调查的概念和程序（二）非随机抽样及其
方法（三）随机抽样及其方法三 经验与实例（一）两对基本概念问题（二）界定调查总体问题（三）
编制抽样框问题（四）两个抽样方法问题（五）非抽样误差问题四 焦点评析（一）科学界定调查总体
（二）实事求是地编制抽样框（三）认真贯彻随机原则（四）努力控制非抽样误差五 相关链接（一）
选择回答人方法简介（二）野值、极值的判别与处理六 思考问题七 推荐书目专题二 如何检索、整理
、引用文献一 问题的提出二 基本知识（一）文献的概念（二）文献的特点（三）文献的功能（四）
文献的类型三 经验与实例（一）文献检索（二）文献整理（三）文献引用四 焦点评析（一）文献检
索（二）文献整理（三）文献引用五 相关链接（一）常用检索文献的网址（二）常用网上书店（三）
常用核心期刊要览（四）常用计算机型文献阅读器（五）常用学术论坛网六 思考问题七 推荐书目专
题三 怎样采集网络文献和进行网络调查一 问题的提出二 网络文献采集（一）什么是网络文献（二）
网络文献的检索（三）网络文献的获取三 网络调查（一）网络调查的概念（二）网络调查的类型（三
）网络调查的一般步骤（四）网络问卷调查注意事项（五）网络调查的优点和缺点四 焦点评析五 相
关链接（一）互联网（二）万维网（三）Access简介六 思考问题七 推荐书目专题四 如何进行深度访谈
一 问题的提出二 知识和经验（一）深度访谈概述（二）深度访谈的准备（三）深度访谈过程（四）
深度访谈应该注意的事项（五）对深度访谈的评价三 案例简介及点评（一）案例简介（二）案例点评
四 焦点评析（一）研究者的角色问题（二）研究结论的推论问题（三）深度访谈中应该注意的两个问
题五 相关链接（一）参与观察（二）群体深度访谈（三）民族志法（四）口述史法（五）叙事研究六
思考问题七推荐书目专题五 怎样听取受访者的回答一 问题的提出二 理论知识（一）“听”的内涵（
二）“听”的技巧三 实践经验（一）做好充分准备（二）尽量减少障碍（三）应对不会表达的受访者
（四）注重细节四 案例简介及点评（一）案例简介（二）案例点评五 焦点评析：怎样“听”出真实
意思（一）避免主观错误（二）发现不真实回答六 相关链接：提高记忆效果七 思考问题八 推荐书目
专题六 如何加强非言语语言交流一 问题的提出二 理论知识（一）定义（二）类别（三）特点（四）
功能（五）意义三 经验与实例⋯⋯专题七 怎样应用SPSS软件搞好统计分析专题八 如何撰写学术性调
查报告
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《怎样搞好社会调查》

章节摘录

插图：解决这类问题的办法：调查者只有通过实地考察来核实、修改或补充。这种工作一般是在进入
居委会后，请居委会熟悉情况的人员带领调查员通过实地勘察来完成。第五，户籍资料不完整等问题
。由于老城区改造和拆迁、街道或居委会管辖范围调整以及新城区设立等原因产生的户籍资料丢失、
缺损、与实际情况不符，甚至尚未建立户籍管理制度等问题，都给界定城镇居民调查总体造成了许多
实际困难。解决这个问题的办法：进入居委会后，在居委会工作人员帮助下通过实地勘察解决。（2
）界定农村居民遇到的实际问题及其解决办法。在实际调查中，界定农村居民调查总体经常会遇到一
些实际问题。第一，农民_丁问题。农民工有的是劳动力外出，有的是全家外出，有的是短期外出，
有的是常年外出。他们中的许多人常年工作、居住、生活和学习在城镇，已是实际上的城镇人口。这
些农民工及其家属，是否还应该算农村居民？解决这类问题的办法取决于两方面的情况：一是调查目
的和内容。如果是调查农户情况，凡农村家庭有成年人在家的住户，一般都应算做农村居民，凡全家
外出或无成年人在农村的住户，一般都不应算做农村居民；如果是调查农村居民个人情况，凡是调查
时不在农村的居民，一般都不应算做农村居民。二是外出的时间和情况。对于劳动力短期外出，一般
仍应算做农村居民；对于常年工作、居住、生活和学习在城镇的劳动力及其家属，一般都不应再算做
农村居民；对于城乡“两栖”劳力，则应规定若干条件来划分他们的城乡属性。第二，外来劳动力和
外来户问题。许多农村企业、专业大户、农庄都雇有一定数量的外来劳动力，许多农村还有一些从事
专业技术工作的外来人员（如乡村医生、农技人员、乡村教师等）和外来户（包括家属）。这些外来
劳动力、外来人员和外来户，其时间有长有短，所从事的行业有农业也有非农业，他们是否应该算做
实际的农村居民？解决这类问题的办法：无论是外来劳动力，还是外来人员、外来户，一年内居住四
个月以上者，一般应视为事实上的农村居民。第三，外来企业、事业单位问题。
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《怎样搞好社会调查》

编辑推荐

《怎样搞好社会调查》：《社会调查教程》（第四版）配套用书
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