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《空中交通安全管理体系理论与应用》

前言

2006年，国际民航组织完成对附件的修订，要求各缔约国在公共航空运输企业、通用航空运输企业、
维修企业、空管单位、民用机场等建立和实施安全管理体系（SMS）。我国民航对此做出了积极回应
，并在《中国民航安全生产“十一五”规划》中对全行业的安全管理体系有关工作进行了全面规划和
部署，明确要求在2010年前建立全面符合国际民航组织要求的安全管理体系。本书的内容共11章。第1
章为安全管理体系概述，对安全管理体系的背景、概念作了总体介绍；第2章为安全及安全管理，论
述了对安全的理解、安全管理包括的内容及其责任；第3章为风险管理，论述了风险管理的程序、方
法并列举了案例进行说明；第4章为安全评估，说明了安全评估的原理、目的、原则及过程；第5章为
安全审计，介绍了安全审计的概念、分类、内容、程序并说明了其与安全管理体系的关系；第6章为
空中交通服务（ATS）安全管理，从国际民航组织的层面介绍了空中交通服务安全及安全管理体系建
设的要求；第7章为民航发达国家的安全管理体系，介绍国际民航组织的安全管理手册（SMM）的框
架内容，美国FAA安全管理体系结构内容，英国、加拿大及Eurocontrol安全管理体系要求及建设规范
；第8章为我国民航空管SMS的建设实施计划；第9章为我国民航空管安全管理体系的结构与组成；
第10章至第11章探讨了我国民航空管安全管理体系建设与运行的阶段与步骤、有关要求及需要注意的
问题。最后20个附录列举了各种案例、事例程序及方法。
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内容概要

《空中交通安全管理体系理论与应用》的内容共11章。第1章为安全管理体系概述，对安全管理体系的
背景、概念作了总体介绍；第2章为安全及安全管理，论述了对安全的理解、安全管理包括的内容及
其责任；第3章为风险管理，论述了风险管理的程序、方法并列举了案例进行说明；第4章为安全评估
，说明了安全评估的原理、目的、原则及过程；第5章为安全审计，介绍了安全审计的概念、分类、
内容、程序并说明了其与安全管理体系的关系；第6章为空中交通服务（ATS）安全管理，从国际民航
组织的层面介绍了空中交通服务安全及安全管理体系建设的要求；第7章为民航发达国家的安全管理
体系，介绍国际民航组织的安全管理手册（SMM）的框架内容，美国FAA安全管理体系结构内容，英
国、加拿大及Eurocontrol安全管理体系要求及建设规范；第8章为我国民航空管SMS的建设实施计划；
第9章为我国民航空管安全管理体系的结构与组成；第10章至第11章探讨了我国民航空管安全管理体系
建设与运行的阶段与步骤、有关要求及需要注意的问题。最后20个附录列举了各种案例、事例程序及
方法。
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余篇。
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工具的概念9.2 空管SMS的总体框架与要素9.3 空管SMS与其他管理体系的协调9.4 管理承诺与策划9.5 安
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管安全管理体系建设的阶段及步骤10.2 我国民航空管安全管理体系建设应注意的问题第11章 中国民航
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章节摘录

插图：安全沟通的方式分为：正式沟通和非正式沟通。正式沟通是指通过体系中固有的组织结构，按
照规定的信息传递途径进行的信息交流和传达。例如：公文的传递、通知及相关信息的传达、例行的
会议和谈话等。这种沟通的方式对信息传达的渠道、格式和对象有着严格的规定，优点是沟通正规、
保密性好、具有强制性，其缺点是速度慢、无真实性反馈和互动交流。非正式沟通指的是在体系组织
中存在的非正式组织，作为组织中的个体人往往会通过非正式途径了解、获得和反馈大量的信息，作
为组织的各级管理人员要注重与非正式组织的沟通，引导和帮助组织中的每个人从正式沟通的途径了
解和反馈组织的信息，增强组织的凝聚力。（3）建立安全沟通的制度。a.建立健全组织的会议制度。
通过安全形势分析会、专题会、周例会、协调会、座谈会、班前班后会，快速、有效的传递安全信息
，使职工按照工作计划有条不紊的进行，使安全目标的完成得到保障。b.开辟安全沟通的多种渠道，
建立安全信息报告和反馈制度。为了避免信息传递的过滤和滞后，建立安全信息报告的途径，鼓励职
工通过安全信息管理平台和自愿报告系统报告安全生产和管理中的隐患和建议，健全安全奖励条例。
对于人员较少空管分局（站）的管理单位，可建立“安全建议箱”、二十四小时开通的固定电话和移
动通讯工具，采取传真、短信和建议书等多种形式进行沟通，也可采取由组织的管理者代表定期以书
信的方式向在工作中作出突出贡献的职工进行沟通，代表组织向作出成绩的职工表示祝贺。
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编辑推荐

《空中交通安全管理体系理论与应用》：2006年中国民航飞行学院科研基金项目“空管系统安全风险
分析和管理方法及其应用研究”(J200b～48)2007年中国民航飞行学院科研基金项目“民航空管安全风
险管理工具软件的研发”(j2007-44)2007年民航局安全专项资金项目“空管安全管理体系建设”
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