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《服从执行》

内容概要

提高管理效率，培训精干员工。世界著名公司员工培训手册，继《致加西亚的信》之后最引人瞩目企
业行为准则。葛拉翰博士，曾在斯坦福大学商学院任教，获得该学院的杰出教学奖。杰出的演说家、
市场营销高级咨询顾问和商业畅销书作家。在默克公司、星巴克、时代明镜集团、麦肯锡公司等世界
知名公司担任过高级经理人和CEO。帮助国际界许多公司进入500强，被誉为当今商界最具洞察力、
最有权威的人士之一。
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《服从执行》

作者简介

葛拉翰博士，曾在斯坦福大学商学院任教，获得该学院的杰出教学奖。杰出的演说家、市场营销高级
咨询顾问和商业畅销书作家。在默克公司、星巴克、时代明镜集团、麦肯锡公司等世界知名公司担任
过高级经理人和CEO。帮助国际界许多公司进入500强，被誉为当今商界最具洞察力、最有权威的人
士之一。       
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《服从执行》

书籍目录

一 新管理模式:服从执行  1 把制度摆在第一位  2 我能把事情做得更好  3 突破常规思维  4 公司如何帮助
其员工取得出色业绩二 互相信任：服从执行授权艺术  1 高效率的秘诀——授权  2 放权是一种管理技巧
 3 知人善用  4 慧眼识人，大胆授权  5 多在“巧”字上下功夫三 服从执行的必然方法：经常沟通  1 沟通
是任何人必须要做的要事  2 沟通往往决定事情的成败  3 卡耐基式人际关系  4 争取多数人支持的沟通艺
术  四 服从队伍：建立公司发展的高期望值  1 行动要服从于目标  2 严格规范各职位的工作责任  3 服从
三则：专心、合作、协调  4 一个木桶是由许多木板条组成的 五 培养服从员人：表彰的巨力  1 赞美是
最有效的激励方法  2 通过赞美打动人心  3 在节骨眼上赞美  4 从小处赞美员工  5 该重奖的一定要重奖  6
奖惩的原则六 服从的受益：在最佳时间提拔员工  1 好钢要用在刀刃上  2 掌握用人契机  3 量才适用是
最佳  4 绝不放过一个人才  5 “择优上岗”的硬道理七 服从队伍的基础：辅导员工爆发个人的敬业精神
 1 训练下属独挡一面，是工作之重  2 让员工知道他很重要  3 激发员工的潜能  4 让下属热火进天的工作 
        5 让下属在同一擂台上较量    
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《服从执行》

媒体关注与评论

书评毫无问题，所有的员工都会从本书中获益！    这本书令我激动不已，我深受启发，正在考虑马上
将这些想法应用到我的公司里。我想让我的员工们读一读这本书。    《服从执行》通过七种简单的方
法，向人们讲述了如何释放员工的活力和热情，进而获得成功。这的确是一本不可多得的好书。    一
部好书中的理念可以使复杂的问题简单化，让你终生受用。《服从执行》正是这类书中的精品。
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