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前言

唐代宰相李绅位尊名盛，他出使淮南时，一律不接见下人。小小书生张祜偏要结识一下这个大人物，
他先写了名帖，署名“钓鳌客”。李绅一见这名帖顿生怒气，于是破例召见了他。为了给对方一顿羞
辱，李绅故意问：“秀才既懂得钓鳌，那么用什么东西作钓竿呢？”张祜脱口便道：“用长虹！”李
绅再问：“用什么作钓钩？”张祜大气张扬：“用新月！”李绅再问：“用什么作钓饵呢？”张祜大
笑：“用我作钓饵，当然也就不难钓到大鳌啦！”听到这些话，李绅高兴地款待了这个口出狂言的书
生，对饮聊天，不亦悦乎。    张祜能折服李绅这个大人物，用的正是大言惊骇之法，以磅礴气势给了
对方非常强烈的语言刺激，其才华才最终得到了大人物的认可。不少小人物，总爱视“大言”为狂言
的同义语，因此在“大人物”面前显得唯唯诺诺，毫无生气。其实，唯其人微，才不能唯别人马首是
瞻，才更需要独特的惊世骇俗之言，这样才能达到引人注目的效果，最终使自己脱颖而出。    人生在
世，每个人都会有梦想，都渴望成功，而要想取得成功，不能忽视说话这一关键环节。世界著名心理
学家阿德勒曾指出，要想成功，就要抓住能够帮助你成功的人；要想抓住这些人，就要紧紧抓住他们
的内心；而抓住这些人的内心，靠的不仅是渊博的知识，还要准确地掌握对方的心理，看透对方的内
心，在此基础上用巧妙的言辞发表意见和看法。这样既能够得到别人的认同，也更容易取得成功。    
只有说出有分量的话，才能够充分打动别人，做成自己想做的事，成为有分量的人。    本书不讲大道
理，而是结合生活中的案例，实实在在讲述什么时候该说什么话。本书理论联系实际，不但教会你怎
么说，还让你知道为什么这么说。使每一句话都能掷地有声，胜过千言万语，帮助你成为有分量的人
，提高为人处世的能力。
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华侨称呼自己的伴侣与我们有所不同。我们喜欢称呼自己的伴侣为“爱人”，而在海外，丈夫被妻子
称为“先生”或“外子”，妻子被丈夫称为“太太”或“内人”。在涉外交往中，遵循国际上关于称
呼的习惯丝毫马虎不得。    现在，我们在一般场合都称男子为“先生”，未婚女子为“小姐”，已婚
女子为“夫人”。对于称呼对象的婚姻状况不明时，应该称“小姐”，不可错称。而在外交场合女性
都可以被称为“女士”。    交际中正确使用称呼非常重要，应该使用敬称的时候，切不可掉以轻心，
因为这是表示对他人的尊敬，同时也是礼仪的要求。否则，容易伤害对方感情，或者被对方认为缺乏
修养、没有礼貌。    热忱、充满敬意的称呼是人交际的必备工具。友好的称呼不仅能够有助于人们向
他人表达友好和欢迎之意，而且还能够消除人际交往中的障碍和隔膜，打开陌生之门。礼貌用语亲切
自然    有礼走遍天下。礼貌用语要说得亲切自然，要把握好以下几个要点：    1．打招呼的语言要亲切 
  在被介绍给他人之后，应当问候对方。若只向他点点头，或是只握一下手，通常会被理解为不想与
之深谈，不愿与之结交。碰上熟人，也应当问候。如果视而不见，不置一辞，则显得自己妄自尊大。 
  比较常见的问候词有：“早上好”、“下午好”、“晚上好”、“您好”、“很高兴认识您”、“
请多指教”、“请多关照”等；    跟初次见面的人寒暄，最标准的说法是：“您好！”“很高兴能认
识您”、“见到您非常荣幸”。比较文雅一些的话，可以说：“久仰”、“幸会”。要想随便一些，
也可以说：“早听说过您的大名”、“某某某经常跟我谈起您”，或是“我早就拜读过您的大作”、
“我听过您作的报告”，等等。    跟熟人寒暄，用语则不妨显得亲切一些，具体一些。西方人爱说：
“嗨！”中国人则爱问“去哪儿”、“忙什么”、“身体怎么样”、“家人都好吧？”、“好久没见
了”、“又见面了”，也可以讲：“你气色不错”、“您的发型真棒”、“您的小孙女好可爱呀”、
“今天的风真大”、“上班去吗？”等等。    问候语不一定具有实质性内容，而且可长可短，需要因
人、因时、因地而异。问候语应当删繁就简，不要过于程式化。问候语应带有友好之意，敬重之心，
既不容许敷衍了事般地打哈哈，也不可用以戏弄对方。禁用“来了”，“瞧您那德性”，“喂，您又
长膘了”等话语来问候他人。    为了避免误解，统一而规范，在社交场合中应以“您好”、“忙吗”
为问候语，最好不要乱说。    问候时，切忌牵涉到个人私生活、个人禁忌等方面的话语。例如，一见
面就问候人家“跟老婆离了没有”，或是“现在还吃不吃药”，这些都是会引起别人反感的问候。    
一些特殊环境下的问候：    在路上相遇的时候，边走边打招呼的情况也常出现，但是遇到朋友或者很
亲密的熟人，就要停下来，身体面对对方打招呼。    你在座位上时，上司找你说话，回答问话的时候
不要坐在座位上，要站起来。    不过分的问候。颔首礼是比较恰当的问候方式，问候的时候应暂时停
止其他动作，双手自然交叉在身体前方，注意不要妨碍别人。如果是出入会议室，要注意在给客人上
茶之后再问候。    偶遇不知姓名只是面熟的人。在问过“您好”之后，可以说一些无关紧要的关于天
气方面的话题，还可以称赞对方“您的包真漂亮”、“发型很漂亮”等等。    在洗手间或电梯里与人
目光接触。即使是第一次见面，目光接触的一瞬间，眼露微笑，也会使凝重的气氛变得温馨起来。    
在街上偶遇朋友时，要见机行事。是不是立刻就上前打招呼，要看当时对方的情况，如果感觉不适合
打扰对方，那就不要勉强，不打招呼，对方也是能理解的。如对方独自悲伤时，或看到一贯打扮得很
漂亮的女性这次不加修饰地去购物了，或在外面看到了自己公司的人在谈恋爱，在对方还没有注意到
自己时，悄悄离开那个地方，也是一种关怀。    在你发现前方有熟人时。打招呼的时候不要从身后喊
对方，应该从对方的身边绕到前面再问候，突然从身后上来就拍肩膀已经很不礼貌了，惊吓到对方更
是失礼。    2．感谢的话要真心实意    表示感谢，最重要的莫过于要真心实意。为使被感谢者体验到这
一点，一定要认真、诚恳、大方。话要说清楚，要直截了当，不要连一个“谢”字都讲得含混不清。
表情要加以配合，要正视对方的眼睛，面带微笑。必要时，还须与对方握手致意。    得到他人夸奖的
时候，应当说“谢谢”。这既是礼貌，也是一种自信。切忌用“瞎说”、“不怎么地”、“哪里哪里
”、“谁说的”、“少来这一套”这些词语来回应别人的称赞。    获赠礼品与受到款待时，别忘了郑
重其事地道谢，“劳驾了”、“让您费心了”、“我非常喜欢您送的礼物”等都是非常合适的谢语。 
  得到了别人的帮助后，应该用“实在过意不去”、“麻烦您了”、“感谢您的帮助”等语句表示谢
意。    感谢他人也有一些常规可以遵循。在方式方法上，有口头道谢、书面道谢、托人道谢、打电话
道谢之分。一般来讲，当面口头道谢效果最佳。P5－P7
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《说有分量的话做有分量的人》编著者马洪波。    本书不讲大道理，而是结合生活中的案例，实实在
在讲述什么时候该说什么话。本书理论联系实际，不但教会你怎么说，还让你知道为什么这么说。使
每一句话都能掷地有声，胜过千言万语，帮助你成为有分量的人，提高为人处世的能力。
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