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《社会工作伦理》

内容概要

本書提供社會工作等助人相關領域之學生、實務人員以及教師對專業倫理之理論及概念有所認識，並
針對實務相關層面的倫理問題及兩難進行介紹。讓社會工作者具備能力，從不同取向之立場或價值，
選擇適合於當事人的做法。必要時並對當事人、同事、督導、行政人員、一般大眾或是法庭解釋他們
的做法，是本書的特色。本書檢視古典的倫理學、理論、倫理守則、道德價值、禮儀、專業責任、資
源分配之正義、法庭上的關係、專業上的錯誤行止以及不當執業。
非常高興有這本倫理實務的新書加入！本書寫得十分清楚，內容也極具水準，特別是在檢視倫理的哲
學基礎方面，提供了相當的跨文化基準，同時也闡明了兩難議題的處理，這些兩難議題經常需面對法
律上合理但卻又相衝突的差異性。此外，這本書也提供實務人員在進行最佳之倫理決定時的必要工具
。
─Harris Chaiklin, PhD.
馬里蘭大學社工學院退休教授
本書提供了綜合性的理論基礎，以統整專業實務上彼此互動的三個重要部分：我們所知──系統性的
理論基礎；我們所做──有效服務的基礎；以及為何要做──涵蓋了倫理及價值的兩難。
─Zev Harel, PhD.
克里弗蘭州立大學社工學院教授
本書之適用對象，除原作者所建議之社會工作與人類服務、倫理、宗教、教牧諮商、牧師及心靈等服
務之外，亦可應用於醫學、臨床及諮商心理等相關人類服務領域。目的在協助服務人員面對倫理問題
及道德兩難時，能找到適當的解決辦法。
致謝詞
我在這裡要特別感謝匈牙利布達佩斯的醫學研究所科學圖書館的工作人員提供的技術協助，以及以色
列海法大學社會工作學院籌備本書之出版事宜。
本書要獻給眾多社會工作的學生，他們都是美國天主教大學天主教社會服務學院、以色列海法大學，
以及世界其他各地我很榮幸有機會教導過的學生。我亦將本書獻給新生代的社會工作人員以及其他在
助人專業裡的實務人員，他們有許多是我以前的學生，都已經在他們國家的健康與福利服務部門擔任
重要的職務，並且仍然對他們的社會與專業繼續貢獻。
我還要向本書編輯Tara Davis的專業而傑出的工作致謝。在編輯本書時，Haworth出版社的工作人員花
費許多精力，依據最高標準來傳播專業資訊。
我衷心希望本書對於社會工作以外的其他助人專業也能有所貢獻，希望所有讀過這本倫理學的讀者能
夠接受本書所提的原理、規則和價值，並真實信守。
David Guttmann
譯者序
在各種助人專業的領域裡，不論是國內外，不論是社工、諮商、輔導、心理治療或是醫學等各個助人
領域，都重視個案的利益並且絕不傷害個案，同時也著重保密、忠誠，以及對個案的自主及尊重。社
會工作是非常重要的一種助人專業，其實務涉及的倫理道德議題更是不容忽視。任何實務的運作在面
臨問題時，總需要理論的指引；理論既提供一套可供遵循的原理原則，也提供一套如何思考並解決問
題的方向與方法。尤其，從事助人專業的實務人員經常面臨許多倫理道德抉擇上的困惑、兩難，甚至
不知如何突破的困境。助人專業的實務人員要如何進行倫理思考，才能做出比較恰當的決定與行為呢
？要依據哪些原則呢？這本書的優點是提供了助人專業實務人員在倫理學方面的哲學背景，同時也提
供了許多實務方面的案例，尤其是臨床社工及醫學倫理方面的案例。對於實務人員來說，這本書的探
討有助於提升倫理思維方面的素養，並協助對於實務上面臨的許多倫理議題進行判斷。
對於助人專業的初學者來說，這是本極佳的教材。本書第一部分介紹助人專業倫理學的理論及概念；
第二部分提出很多類型的助人實務的案例，助人專業實務人員藉由思考與討論這些案例，能深刻反省
其中涉及的倫理道德議題。這樣的安排，也是本書的兩大特色：第一，增強助人專業實務人員的倫理
學背景；第二，以豐富的實際案例進行討論，以提升本書的實用性。本書相當淺顯易懂，對初學者而
言應當是相當受用的。
本書另外還有兩個特色：一方面，本書追溯了社會工作與其他助人專業的思想傳承，特別是早期猶太
教與基督教教義中關於倫理道德的一些主張，以及其後哲學家的闡述；另一方面，本書對於美國歷史
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上非裔美人的社會發展及其在社工實務方面的貢獻，作了許多詳盡的介紹。這兩方面的解說或許對於
台灣的讀者，尤其是台灣的社工，不見得會有興趣。但譯者以為，這是瞭解西方文化與歷史傳承的一
個重要方式，畢竟社會工作，乃至於各種助人專業，源自西方社會，西方人如何思考相關議題、曾經
面臨何種理論與實務困境，都是值得借鏡的。
本書在人名及書名的翻譯體例上作以下的決定：（1）書中大量引用或討論的西方思想家、理論家或
政治社會的重要人物，如果在中文界早已有共同接受的譯名，則直接使用中文譯名；（2）其他本書
曾引用但次數不多，且沒有相當討論的人物，將不翻譯人名；（3）本書引用的文獻，如果對本書的
討論是重要的，則譯為中文，但同時將文獻原名稱附上；除此之外的文獻，我們保留本書原來的引用
方式，不另翻譯為中文。
因庶務繁忙，本書的翻譯花了相當久的時間，但學富出版社于先生一直很有耐心的等待，他期許本書
的出版能夠對於這個社會有一些貢獻，對於優良社工以及其他助人專業人員的養成能付出一點心力。
我們和于先生有相同的心願。
田秀蘭、彭孟堯
2010.11.22
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