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《人生中的正能量》

前言

据统计，美国大约有五千万人觉得自己是寂寞的，其中百分之七十属于生活中的感情问题，包括失恋
、配偶分离等，百分之三十属于工作上的失败。但这并不是说自己的专业技术、能力不够，而是因为
缺乏良好人际关系的结果，为此每天有十几万人选择自杀来结束或脱离这种孤单、寂寞、不愉快或失
望的社交关系。    社交关系是需要正能量的：在初识他人的社交中，要运用自己的智慧给他人留下良
好的印象，增进彼此的好感度。    社交关系很可能会因为某些事、某些人、某句话而改变他人对自己
的看法，尤其是在他人还不了解自己、处于警惕性和防范性的社交初始阶段。    如果你希望对方能够
对你有一个良好的印象，希望你们两人之间能够交往下去，或者是希望能够更进一步，那么，你就要
在和对方交谈或处事之前运用智慧，运用正能量来增进你们之间的友谊。    在伴侣或同事、亲密朋友
、上级领导等有一定了解的人面前如何处理好自己的人际关系？如何让自己在生活中轻松愉快，在工
作中游刃有余？这就需要你发挥出社交正能量，从而来获得伴侣的喜爱，同事的帮助，朋友的支持，
上司-的青睐等。    生活中你难免会因为某些事而斤斤计较，俗话说“清官难断家务事”，每个人都希
望家和万事兴，然而几千年来，家事处理起来最为麻烦，也最容易反目成仇。    工作中，你难免会因
为某些利益与同事相互竞争、较劲，以至于到最后你争我夺，导致工作都无法正常进行，事业出现低
谷，领导开始对你不满，自己开始孤独寂寞。    所以，每一个人在社交中都要发挥出正能量：都要在
社交活动中发扬“正能量”．拥有一份宽容的心，理解与包容自己的亲人，让自己多受一些委屈．给
亲人一定的退让，只有这样才能海阔天空，获得亲人的依赖与关爱。要学会与同事在工作上共进共退
。要有积极向上的事业心和进取行动，让领导对你欣赏、赞扬。
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书籍目录

第一章沟通交流多用“阳谋”1．换个角度换片天――与人方便就是与己方便2．聪明人常说“我不行
”――深藏不露是大智慧3．助人为乐要讲策略――帮人也要讲艺术4．没有必要锋芒太露――摆正自
己的位置最关键5．让对头成为朋友――有礼有节才能和睦美好6．僵持还是退让――假“糊涂”，真
智慧7．好话百听不厌――善言胜于恶语第二章人心绝非深不可测1．不要触碰他人的隐私2．和职场中
人保持“安全距离”3．越是“低调”的人，越善于隐藏自己4．距离适当，交情刚好5．是“死党”还
是“隐患”6．懂得“示弱”的人，才是真正的强者7．别因为“优秀”“惹人厌”第三章千变万变，
人性不变1．人的内心是可以被阅读的2．宽容豁达更容易赢得好感3．不善言辞也能成为识人高手4．
主动承认错误，更容易得到谅解5．运用“南风效应”，温暖说服对方6．激发对方的同情心7．善于倾
听，是沟通的前提8．不能一味做“老实人”9．利用投射心理，洞悉他人心境10．将心比心，才能交
到好朋友第四章一边做人，一边交人1．谈吐幽默，收获良多2．善待他人，就等于善待了自己3．随时
准备展现自己4．付出真爱，你能温暖整个世界5．你向别人微笑的同时，也收获了对方的微笑6．放下
头衔，人人平等第五章好人气来自日积月累的投资1．千万不要吝惜赞美的言语2．在关键时刻为对方
挡“枪口”3．雪中送炭才能让人铭记于心4．耳中倾听，内心理解5．多结交比自己更优秀的人6．增
加自己的曝光机会7．别担心与陌生的圈子格格不入8．塑造自己的独特风格第六章向身边的人寻求帮
助1．真心赞美能引导对方的思维2．营造“短缺”现象，引导对方采取行动3．善用“人心对比策略”
，令他人接受你的要求4．用好“负债策略”第七章有些禁忌决不能碰1．总经理要“管头管脚”，但
不要“从头管到脚”2．办公室拒绝异性暧昧关系3．没必要“事事争先”4．贪婪者不会有大作为5．
没有金刚钻，不揽瓷器活6．不要介入客户的私人生活7．把个人友谊和业务交往分清楚第八章别让坏
情绪扰乱你的日常生活1．生活很艰辛，淡定的态度很重要2．痛苦并非想象的那么大3．海纳百川，有
容乃大4．患得患失，得不偿失5．不要把“撞线”当成最大的光荣6．接受不完美，才会有更圆满7．
接受不可避免的事实第九章在心灵世界里轻舞飞扬1．知足才能常乐2．忧郁情绪与心理控制力3．别在
抑郁中感受孤独4．负面情绪不断累积的结果5．假如生活欺骗了你，请不要忧郁6．你有敏感多疑的“
嗜好”吗7．摒弃压抑，让心灵自由呼吸8．走出抑郁，让快乐相随9．晒晒你的“心情账单”
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章节摘录

在人际交往中，人们总是习惯用自己的眼光或者是站在自己的角度上来看待别人。固定的角度必然会
给自己带来不少的烦恼，也会给别人带来麻烦。为何不换个角度？与人交往，与人方便，也是与己方
便。换个角度看问题，就会与之前自己看到的完全不一样。    ◎理解万岁    在与人交往的过程中，难
免会发生一些误会或者是摩擦。双方就一件事情或者一个问题僵持，都不肯妥协。造成这种局面的原
因就是双方都站在自己的角度上看问题，不曾理解对方，固执己见地认为自己是对的。试想，如果在
双方将要僵持的时候，互换一下角度，使他们都站在对方的立场上，势必会是另外一种局面。    换个
角度的实质就是理解，理解是人际交往中应该具备的最基本态度。由于双方之前所处的环境和所受的
教育不同，在人生观和价值观方面肯定也会有所差异。一旦进行交流，很可能会存在分歧。这个时候
，只有设身处地地考虑他人的处境和心态，才能化干戈为玉帛，建立良好的人际关系。    当恩格斯的
妻子玛丽·白恩士患心脏病突然去世时，他以十分悲痛的心情将这件事写信告诉马克思，信中说：“
我无法向你说出我现在的心情，这个可怜的姑娘是以她的整个心灵爱着我的。”    第二天，马克思从
伦敦给曼彻斯特的恩格斯写回信。信中对玛丽的噩耗只说了一句平淡的慰问的话，却不合时宜地诉说
了一大堆自己的困境：肉商、面包商即将停止赊账给他，房租和孩子的学费又逼得他喘不过气来，孩
子上街没有鞋子和衣服，“一句话，魔鬼找上门了⋯⋯”生活的困境折磨着马克思，使他忘却了、忽
略了对朋友不幸的关切。    正在极度悲痛中的恩格斯收到这封信，不禁有点生气了。从前，两位挚友
之间常常隔一两天就通信一次，这次，一直隔了5天，恩格斯才给马克思复信，并在信中毫不掩饰地
说：“你自然明白，这次我自己的不幸和你对此的冷冰冰的态度，使我完全不可能早些给你回信。我
的一切朋友，包括相识的庸人在内，在这种使我极其悲痛的时刻对我表示的同情和友谊，都超出了我
的预料。而你却认为这个时刻正是表现你那冷静的思维方式的时机。那就随便吧！”    波折既已发生
，友谊经历着考验。这时，马克思并没有为自己辩护，而是做了认真的自我批评。10天以后，当双方
都平静下来的时候，马克思写信给恩格斯说：“从我这方面说，给你写那封信是个大错，信一发出我
就后悔了。然而这绝不是出于冷酷无情。我的妻子和孩子们都可以作证，我收到你的那封信(清晨寄到
的)时极其震惊，就像我最亲近的一个人去世一样。而到晚上给你写信的时候，则是处于完全绝望的状
态之中。在我家里待着房东打发来的评价员，收到了肉商的拒付期票，家里没有煤和食品，小燕妮卧
病在床⋯⋯”    出于对朋友的理解和信赖，收到这封信后，恩格斯立即谅解了马克思。1月26日，他给
马克思的信中说：“对你的坦率，我表示感谢。你自己也明白，前次的来信给我造成了怎样的影响。
我接到你的信时，她还没有下葬。应该告诉你这封信在整整1个星期里始终在我的脑际盘旋，没法把
它忘掉。不过不要紧，你最近的这封信已经把前一封信所留下的印象消除了，而且我感到高兴的是，
我没有在失去玛丽的同时再失去自己最老的和最好的朋友。”恩格斯随信还寄去一张100英镑的期票，
以帮助马克思渡过困境。    人们肯定会感叹马克思和恩格斯之间伟大的友谊，但是同时应该想到的是
，正是恩格斯站在马克思的立场上考虑到他的处境，才会在自己大受打击的时候原谅了马克思。人际
交往中最重要的就是互相理解，但是最大的缺点也是不会换位思考。人们总是有一种“先人为主”的
观念，如果头脑中被自己看问题的角度所占据，就很难再容纳别人的角度。戴尔·卡耐基在《人性的
弱点》一书中说：“如果你能从别人的角度多想想，你就不难找到处理问题的方法，因为你和别人的
思想沟通了，有了彼此了解的基础。”    ◎度人即是度己    人们常说：“与人方便就是与己方便。”
佛日：“度人即是度己。”二者的道理都是一样的。与人交往的时候，要时刻考虑别人的感受和处境
，方便别人的同时也方便了自己。人是一种很容易以自我为中心的动物，很少从别人的角度去想，有
时候也会不顾及别人的感受。对自己要求少，却对别人很苛刻。事实上，只是需要一种换位思考的能
力，就可以完全使局面逆转。宽容了别人，也就解脱了自己；与人方便，也就是与己方便。    有一句
俗语说：“瞎子点灯，白费蜡。”但是这只是人们从自己的角度出发考虑的。盲人点灯的同时，不但
是在为别人照亮前进的道路，也是保护自己的一种方法。方便别人时也方便自己，何乐而不为？换个
角度想，瞎子点灯，一点都不费蜡。但是在实际生活中，又有多少人能够度人度己呢？    人生在世，
免不了要与人交际。如果只是考虑到自己的利益或者是感受的话，必定会使他人觉得不舒服。凡事替
别人着想一下，处处留有余地，又将是另外一种局面。但人是自私的，往往都会先想到自己。将自己
的观点说给别人听可以，但是要接受别人的观点却很难，真正能做到“与人方便就是与己方便”的境
地也并不容易。在与别人交往的时候，多从别人的角度出发，把自己当成是对方，把对方当成是自己
。考虑一下，如果对方遇到这样的情况会怎么想，怎么做。然后再和自己的想法作比较，就很容易使
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《人生中的正能量》

交流变得顺利，双方也将会看到不一样的天空。    与人方便就是与己方便，换个角度考虑问题，学会
站在对方立场上思考问题，是人际交往中不败的真理。    P3-7
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编辑推荐

《人生中的正能量(受益一生的心灵枕边书)》由马光磊所著，受益一生的心灵枕边书。    别人努力，
你应该鼓励，而不是预言他坚持不了多久。    别人受苦，你应该尽力帮助，而不是冷嘲热讽。    别人
做好事，你应该支持，而不是宣布他“作秀”。    别人取得了成绩，你应该赞许，而不是嫉妒和诋毁
。
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