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内容概要

《能动管理·理念篇:核心观念和基本方法》探讨企业应该建立什么样的管理体系，才能既有系统的规
范，又能激发员工能动地解决变化带来的新问题。《能动管理·理念篇:核心观念和基本方法》内容新
颖，通俗易懂，案例多，可为企业变革提供一种参考方式。第一套成长式管理平台的观念体系。具体
介绍了第四种管理——能动管理的核心观念、基本方法和主要结构，揭示了常见管理方式的误区——
如职权管理解决不了协调问题，程序管理解决不了变化问题，目标管理不一定能保证效果，纪律型制
度可能导致员工回避工作等等，同时也介绍了来自于实践的解决办法。
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章节试读

1、《能动管理·理念篇》的笔记-第81页

        有一个心理学实验，在一个房间里关了三只猴子，我们在房间的屋顶挂了一串香蕉，并且在窗户
外拿着消防用的水龙头。大家都知道猴子喜欢吃香蕉的，猴子看见有香蕉，就跳起来想吃，猴子跳起
来想吃的时候，我们就用水龙头喷水打它，哪个跳打哪个，跳几次打几次。刚开始的时候，猴子不明
白我们为什么打它，当打多了，猴子也就明白了，原来是不想让它吃香蕉。打多了后，猴子就对香蕉
熟视无睹，你不打它，它看见了也不吃了。

当猴子达到这种状况之后，我们放第四只猴子进来，第四只猴子一进来，看见有香蕉，心里就想：有
香蕉，都不吃，真是三个傻家伙。于是它就跳起来去摘香蕉，原来的三个猴子看见了就一起打它，它
一跳就打，打多了，这只猴子也明白了，原来香蕉是它们家的吉祥物，只能供不能吃。但它不知道这
三只猴子是被水枪打的。

然后我们放第五只猴子进来，第五只也一样一进来就想跳起来吃，四只上去一起打。大家想打得最狠
的肯定是第四只，它会想：我现在也可以打别人了，以前是被别人打，现在是我教育别人了。同样我
们放第六只猴子进去。当这六只猴子都不吃香蕉时，我们把前三只挨水枪打的猴子撤出来，只留下三
只不明白早期为什么不能吃香蕉的猴子。然后我们一只一只把猴子往里放，注意只能一只一只的放，
最后满屋都是猴子了，但谁看见了香蕉都不吃--这群猴子的文化就是不吃香蕉！

2、《能动管理·理念篇》的笔记-第117页

        硬问题：规律性的问题，比如 玻璃杯掉到地上会打碎。//最简单解决硬问题的办法就是比较，比
较坏电视机和好电视机哪儿不一样。

弹性问题：是规则问题，由于事实与规则有差异造成的。所有的管理制度都是规则，交通规则、考勤
办法、工资制度、工艺流程都是规则。规则是用来管人的，但人是活的，所以不是所有的规则都能很
好地管得住人。取决于两方面：规则和行为。

软问题：通常由立场造成的问题。A、B开会讨论，A说x，B和他对着干，而且AB都能找出许多理由证
明自己是对的。先有立场，然后千方百计地证明他的立场是对的。

软问题的解决方法：1）变换主体，局外人C的眼光看，换位思考，AB自我交换；2）如果我们真的想
解决问题，就一定要尊重对方；3）弄清自己想要什么。

绝大多数的管理问题，通常是由硬问题升级上来的。由硬问题上升为规则问题，规则问题上升为立场
问题，然后各种问题交织在一起，扯不开了。
比如 宾馆的个别杯子服务员没有摆放规范，客人走过时碰到了地上，碎了。这是硬问题，但是这个问
题几乎立刻会上升为 规则问题。双方要讨论杯子是否应该这样放。客人说：“你的杯子这样放，谁走
过都会碰掉。”如果服务员是诚实的，主动认错承担责任即可。但是这样服务员是自己赔偿啊，有这
个激励，服务员大都会回避责任，用无限个理由来推脱。这时，问题就转换成了态度、素质等立场问
题了。

3、《能动管理·理念篇》的笔记-第66页
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        在廊桥不多的机场，要把旅客送上飞机，必须在候机楼用机场大巴把旅客送到起飞地点。几乎所
有的机场地面都很少有固定的障碍物，从一般人的观念讲，从候机楼到飞机最短的路线是直线，也就
是所谓的两点之间直线最短。但几乎在所有的机场，我们都会发现大巴并不是直线朝飞机开过去的，
而是沿着地面的红线或是白线在机场内绕来绕去，最后才绕到飞机旁边。

既然直线最短，为什么大巴还要绕来绕去呢？请大家注意，广州的白云机场，通常会有几十架飞机，
近百辆大巴，如果每辆大巴都沿着直线开来开去，实际结果会怎么样？结果必然会导致机场一片混乱
，谁也不能更快地到达。

恰恰是沿着某种规则绕来绕去，才保证了整个机场的效率。甚至在春运的高峰期间，能够做到一分钟
起降一个架次。
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