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内容概要

在美国西点军校里有一个广为传诵的悠久传统，就是遇到军官问话，只能有四种回
答：“报告长官，是”，“报告长官，不是”，“报告长官，不知道”，“报告长官，没有任何
借口”。除此以外，不能多说一个字。“没有任何借口”是美国西点军校奉行的最重要的
行为准则。它强化的是每一位学员想尽办法去完成任何一项任务，而不是为没有完成
任务去寻找借口，哪怕看似合理的借口。其核心是敬业、责任、服从、诚实。这一理
念是提升企业凝聚力和竞争力，建设企业文化的最重要的准则。秉承这一理念，众多
著名企业建立了自己杰出的团队。

“没有任何借口”体现的是一种完美的执行能力，一种服从、诚实的态度，一种负
责、敬业的精神。在现实生活中，我们缺少的正是这种人：他们想尽办法去完成任
务，而不是去寻找借口。
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作者简介

施伟德，中国著名管理学者、畅销书作家，长期致力于管理理论及管理实践研究，曾出
版《带队伍》等超级畅销书，被诸多管理者尊为“中国管理培训界教父级人物”。
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