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内容概要

本书根据历年考题的命题规律，经过详细分析，将问题按照知识点和考点加以归类，并对各考点的命
题采分点做了总结，有针对性地设置习题，供广大考生有的放矢地复习、应考。适合参加2013年全国
房地产经纪人执业资格考试的考生使用。
1 表格形式易学易记，告别厚重文字，轻松学习；
2．围绕最新考试大纲，精选全真模拟试题；
3. 导学、导练、导考，轻松备战考试。
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作者简介

凤凰空间作为国内最大的建筑、景观、室内设计资料图书出版机构，出版世界最新案例图集，并引进
国外优秀图书，网络资料平台“设计+”也即将上线。
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书籍目录

第一部分 命题规律与命题素材盘点
命题规律探究
考试题型点拨
必考知识盘点
第二部分 教材解读
第一章房地产概论
命题考点一房地产的含义及重要性
命题考点二房地产的特性
命题考点三房地产的分类
命题考点四房地产的概念和性质
命题考点五房地产业的地位和作用
命题考点六 房地产业与建筑业的关系
命题考点七房地产业的细分行业
命题考点八房地产市场概述
命题考点九房地产市场的分类
命题考点十房地产市场的参与者
命题考点十一 房地产市场竞争
命题考点十二房地产市场波动
第二章房地产经纪概述
命题考点一房地产经纪的含义
命题考点二房地产经纪的分类
命题考点三房地产经纪的特性
命题考点四房地产经纪的必要性及作用
命题考点五 房地产经纪业发展的历史进程
命题考点六房地产经纪业的发展现状
命题考点七 房地产经纪韭的发展展望
第三章房地产经纪人员
命题考点一房地产经纪人员职业资格考试
命题考点二房地产经纪人资格互认及房地产经纪人员的继续教育
命题考点三 房地产经纪人员资格注册
命题考点四房地产经纪人员的权利和义务
命题考点五房地产经纪人的职业培养
命题考点六房地产经纪人的职业技能
命题考点七房地产经纪人职业道德的内涵、形成及作用
命题考点八房地产经纪人职业道德的主要内容
命题考点九房地产经纪人的职业责任
第四章房地产经纪机构
命题考点一房地产经纪机构的界定
命题考点二房地产经纪机构的设立
命题考点三房地产经纪机构的备案、权利与义务
命题考点四 房地产经纪机构与房地产经纪人员的关系
命题考点五房地产经纪机构经营模式的概念与类型
命题考点六 直营连锁与特许经营连锁
命题考点七 房地产经纪机构经营模式的演进
命题考点八房地产经纪机构的组织结构形式
命题考点九房地产经纪机构的部门设置
命题考点十房地产经纪机构的岗位设置
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第五章房地产经纪机构管理
命题考点一房地产经纪机构的战略管理
命题考点二房地产经纪机构的品牌管理
命题考点三房地产经纪机构的人力资源管理
命题考点四虏地产经纪机构的客户关系管理
命题考点五 房地产经纪机构的业务流程管理
命题考点六房地产经纪机构的信息管理
命题考点七房地产经纪机构的风险管理
第六章房地产经纪门店与商品房售楼处管理
命题考点一房地产经纪门店的开设
命题考点二房地产经纪门店的日常管理
命题考点三商品房售楼处的设置
命题考点四商品房售楼处的日常管理
第七章房地产经纪业务
命题考点一新建商品房经纪业务与存量房经纪业务
命题考点二房地产买卖经纪业务与房地产租赁经纪业务
命题考点三住宅经纪业务与商业房地产经纪业务
命题考点四房地产买方代理业务与卖方代理业务
命题考点五新建商品房销售代理业务流程
命题考点六存量住房买卖、租赁经纪业务流程
命题考点七商业房地产租赁代理业务流程
命题考点八房地产经纪基本业务的网络化运作
命题考点九房地产交易相关手续代办服务
命题考点十房地产各询服务
命题考点十一 房地产交易保障服务
第八章房地产经纪服务合同
命题考点一房地产经纪服务合同的概述
命题考点二房地产经纪服务合同的特征
命题考点三房地产经纪服务合同的作用
命题考点四房地产经纪服务合同的内容
命题考点五签订房地产经纪服务合同的有关重要事项
命题考点六房屋m售经纪服务合同
命题考点七 房屋承购经纪服务合同
命题考点八房屋m租经纪服务合同
命题考点九房屋承租经纪服务合同
命题考点十新建商品房销售代理合同
第九章房地产经纪执业规范
命题考点一房地产经纪执业规范的概念、制定及执行
命题考点二房地产经纪执业规范的作用
命题考点三房地产经纪执业的基本原则
命题考点四房地产经纪执业规范中的业务招揽规范
命题考点五房地产经纪执业规范中的业务承接规范
命题考点六房地产经纪执业规范中的业务办理规范
命题考点七 房地产经纪执业规范申的房地产经纪服务费用收取规范及信息保密规范
命题考点八 房地产经纪执业规范中的资料签署和保存规范
命题考点九房地产经纪执业规范中的处理与同行关系的行为规范
命题考点十 房地产经纪执业规范中的处理与社会关系的行为规范
第十章房地产经纪行业管理
命题考点一房地产经纪行业管理的含义与作用
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命题考点二 房地产经纪行业管理的基本原则
命题考点三房地产经纪行业管理的基本模式
命题考点四房地产经纪行业管理的重要内容
命题考点五我国房地产经纪行业管理部门
命题考点六我国房地产经纪行业管理的主要内容
命题考点七我国房地产经纪行业监管方式和措施
命题考点八 我国房地产经纪行业白律管理体系
第三部分 实战模拟试卷
实战模拟试卷（一）
实战模拟试卷（一）参考答案
实战模拟试卷（二）
实战模拟试卷（二）参考答案
实战模拟试卷（三）
实战模拟试卷（三）参考答案
实战模拟试卷（四）
实战模拟试卷（四）参考答案
实战模拟试卷（五）
实战模拟试卷（五）参考答案
实战模拟试卷（六）
实战模拟试卷（六）参考答案
第四部分 历年考题
2011年度全国房地产经纪人执业资格考试试卷
2011年度全国房地产经纪人执业资格考试试卷参考答案
.
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