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《内部顾问》

内容概要

如果你是一位“内部顾问”，本书能帮助你更好地了解自己的角色并进一步改善自己的表现。本书为
内部顾问奠定了一个稳定的基础，也相当于一张路线图，引领内部顾问朝着职业成功迈进。本书对顾
问流程的八个环节进行了全面审视，也对内部顾问和外部顾问之间的差异进行了深入分析。本书还分
享了很多成功故事，借此证明想要赢得信任感、构建扎实稳固的客户关系需要具备怎样的个性特征。
本书还是一本完备的功能工具书，指导你如何完成自己的工作，其中涵盖了诀窍和技巧、检查清单、
表格、雇用协议的范例以及可以直接使用的日程。
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作者简介

贝弗利.斯科特 (Beverly Scott)  曾在众多机构担任内部顾问或外部顾问，从业35年，担任麦克森公司组
织与管理发展总监也已有15年之久。她的教育背景包括持有社会学与人力资源发展专业的硕士学位，
并已经完成密歇根大学的博士课程。斯科特是众多职业协会的演讲者与推进者，同时在约翰肯尼迪大
学教授组织心理学。B.金.巴恩斯 (B.Kim.Barnes)  巴尔内斯与康迪事务所的联合创始人兼首席执行官，
该事务所是一家全球性领导力开发公司。她在管理、领导力、创新与组织发展方面已有35年从业经验
，曾多次担任内部顾问或外部顾问，服务的客户机构涵盖多种行业，包括高新技术、制药、生物科技
、通信、金融、医疗保健、制造、保险、研发与政府。巴尔内斯也是全球颇有人气的演讲者与研讨会
领导者。
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书籍目录

第1篇  内部顾问的人生
第1章  内部顾问的生存之身
顾问
内部顾问与外部顾问的比较
行走在边缘地带
步调一致但是第三方立场
曲意逢迎（Collusion）
正直不阿
总结与前瞻
第2章  确定并打造自己的角色
角色期望
专业顾问与流程顾问
角色设计
典型的顾问角色
传统的组织发展角色
新型顾问角色
作为变革领导者和推进者的内部顾问
总结与前瞻
第3章  建立自己的事业
在招聘环节就设定好舞台
建立关系
缄口不言与毕恭毕敬
获得成功的必备顾问能力
成为企业的合作伙伴
寻找冲突的源头
与外部顾问合作
总结与前瞻
第4章  克服挑战与阻碍
外部挑战
组织挑战
人际关系挑战
内心挑战
总结与前瞻
第2篇  咨询流程
第5章  接触
定义“接触”
在任命阶段做好准备
建立关系
寻求多个客户支持和请对方明确相关事宜
判断客户是否已经做好准备
明确企业或组织需求
完成接触阶段的益处
总结与前瞻
第6章  达成协议
淡化协议
履行协议
给予反馈
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达成协议的细节部分
明确期望
确定协议
总结与前瞻
第7章  信息与评估
数据收集的重要性
收集信息的方法
访谈
客户与员工调研
模型或框架
系统性观点
局限与建议
变革的信念
总结与前瞻
第8章  反馈
为反馈做好准备
反馈敏感信息
组织数据框架
处理抵触与抗拒
提供针对个人的反馈
调研数据的讨论
规划行动方案
总结与前瞻
第9章  保持一致、变革目标和过渡性战略
第5阶段：就后续步骤保持一致
第6阶段：变革目标与过渡性战略
总结与前瞻
第10章  实施
成功的必需条件
组织范围或系统范围的实施战略
小型团队的重点
关注个体
总结与前瞻
第11章  评估与学习
评估的好处和困难
评估层次
其他评估方法
评估方法建议
客户满意度评估
里程碑庆祝活动
强化学习
总结与前瞻
第3篇  内部顾问的人际关系能力
第12章  沟通交流与影响他人的技能
沟通交流技能
沟通是具有方向性的
沟通的要素
非言语沟通
跨界沟通
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影响他人的技能
表达式影响策略与行为
总结与前瞻
第13章  解决问题与谈判协商的技巧
解决问题
帮助他人指明问题
划分类别
通过谈判达成一致
定义自己的策略态度
谈判流程
总结与前瞻
第14章  推进与辅导技能
推进者的角色
推进流程
观察技能
沟通交流行为
会议干预技巧
干预类型
反馈
语言性的干预行为
进程检查
重新分组
重新制定框架
结构性活动
流程工具
虚拟会议
辅导技巧
总结与前瞻
第4篇  成功的信息
第15章  趋势
21世纪趋势
虚拟组织
虚拟世界的挑战
虚拟机遇
边界管理
知识管理
社交媒体
人口特征和人才错位
内部顾问应该扮演的角色
总结与前瞻
第16章  顾问大师
内部顾问的五大阶段
内部顾问的事业
大师级顾问要达到什么高度
你的管家角色
自我超越
自我管理
正直感与信任感
了解并运用权力
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性格特质
总结与前瞻
附录篇
附录A  准备充分程度的检查清单
附录B  协议、备忘录与协议表格范本
附录C  组织发展协议
附录D  礼节性反馈会议与团队反馈会议
附录E  ABC公司的画像
附录F  调研反馈流程图
附录G  调研反馈会议日程
附录H  人力资源过渡团队章程
附录I  愿景流程
附录J  跨职能团队目标或角色明确
附录K  团队的冲突管理模型
附录L  角色确定会议
附录M  新管理者融入过程
附录N  坚持立场，心无旁骛
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精彩短评

1、内部顾问的私人教练
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