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内容概要

全书共分为基础篇、技术篇、运用篇、进阶篇四大部分，层层递进。
无论你将自己定位为CSR报告的“小白”还是“大牛”，都可以从这里面找到感兴趣的内容。
无论你希望了解深奥的CSR报告的理论，还是喜欢阅读国内外优秀的企业案例，或是边角的CSR小故
事，都可以从这里找到适合你的“菜”。
基础篇：主要介绍CSR兴起的时代背景和发展轨迹；呈现CSR报告的演进发展脉络；通过翔实的数据
展现国际和国内CSR报告发布的现状，并梳理相关重要政策。
技术篇：对主要的CSR报告编制指南进行介绍；总结归纳CSR报告编制流程；分析目前较为常用的CSR
报告评价体系和CSR报告审验有关知识；邀请专业的CSR报告视觉机构对报告呈现方式提出一系列建
议。
运用篇：分别从企业、NGO、投资者角度出发，探讨如何最大程度的发挥CSR报告的价值。如企业可
以找到有关如何使用报告进行沟通和管理的解答；NGO可以发现如何将使用报告促进自身目标实现；
投资者则可以了解报告如何能体现出企业的社会环境风险和价值。
进阶篇：介绍有关综合报告的发展历史和趋势；讲解关键定量指标在CSR报告里的重要性；探讨企业
怎样增加透明度赢取信任。
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作者简介

商道纵横是中国领先的企业社会责任（CSR）、社会责任投资（SRI）和企业文化领域的独立咨询机构
，我们凭借全球化视野和本土化实践，始终致力于为客户提供专业的咨询、研究和投资顾问服务。
商道纵横于2005年在北京成立，目前在北京、上海、广州及华盛顿设有办公室。
作为国内最早成立的CSR专业咨询机构之一，商道纵横在企业社会责任和可持续发展领域积累了丰富
的经验。我们提供涵盖CSR战略规划、报告辅导/编写、利益相关方沟通、公益项目设计/监督与评估
、案例开发、责任投资、企业文化等全面的咨询服务。商道纵横与您共同制定可持续发展解决方案，
在获取竞争优势的同时，也为社会创造共享价值。
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