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《归属感红利》

内容概要

员工为什么会认为“这家公司值得我全力付出”？
谷歌创始人拉里·佩奇：我的主要目标之一，就是使谷歌成为一家始终保持初创期的敏捷、高效、激
情和灵魂的大公司。
eBay的CEO约翰·多纳霍：中高层管理者申请离职时，我会询问他们两个问题：是否愿意明示三件我
应该关注却最终忽略的事情？假如你是公司CEO，你会开展哪些有别于目前的工作？
梦工厂CEO杰弗瑞·卡森伯格：领导者与追随者相依而存，地位平等，追随者的能力与领导者对他们
的尊重程度成正比。
从抛弃“控制—命令”式的管理，到制作“领导者使用手册”，从办公室的布局，到与员工对话的细
节，本书系统分析了高效能团队必需的文化因素——归属感，并进一步指明形成这种文化因素的最大
推动力量——初创精神，为企业提供了清晰的、通往创新与成功的路线图。

Page 2



《归属感红利》

作者简介

Page 3



《归属感红利》

书籍目录

简 介 如何永葆公司初创期的高效与激情？
第1章 企业文化很缥缈，但作用很明显
如何引导员工完成“不可能完成的任务”
搭建“创意温室”，让“最佳自我”盛放
为什么维持初创时的激情如此之难？
第2章 使命＋计划＋沟通＝高效能工作
企业使命是挖人的最重磅筹码
一项简洁有力的计划需设定几个目标？
“逼问”员工：“你有归属感吗？”
神经领导力之父：让员工成为“自己人”
第3章 有安全感的员工更“卖命”
何时辞退员工？
何时员工应该主动辞职？
痛心的创始人：我的公司怎么变成了这样
四种方式，“炼”出团队精气神
第4章 职位越高越应该被尊重？
怎样粉碎员工防御心理
管理情绪：EQ比IQ重要
提高员工被尊重指数
第5章 摇滚乐队不是团队，足球队才是
尽忠职守，强势“控位”
远离“天才混蛋”
顶尖团队的四块基石
“我们不是你的家人”
第6章 理性对话：我们能谈谈这件事吗？
当四目相对
负面评价是对员工最好的嘉奖
如何批复“小报告”
第7章 激情熄灭器：电子邮件
关闭你的电子邮件
走出办公室，面对面沟通
第8章 坚持不懈，不断沟通
如何与300个爱因斯坦对话
一对一交流，关照每一位员工
缝合信息断层
第9章 打造高效能管理者的四种路径
过度授权vs授权不足
引导解决，而非提供答案
入侵员工生活
编写“领导者使用手册”
第10章 多渠道收集员工反馈
渠道1 让“旁观者”发言
渠道2 开放式提问：假如⋯⋯
渠道3 用实际行动说话：为员工的错误买单
渠道4 直面“故障”，鼓励质疑
第11章 学无止境，抹去公司与学校之间的界限
轮岗，将员工拽出舒适区
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恰当培训，对症下药
你是领导者还是教导者？
第12章 如何让会议更“聪明”？
会前：明确目的和议程
预热：营造积极开放的氛围
会中：逼迫每一位员工发挥“思维领导力”
会后：附赠一次小型跟踪会话
小提示：让喋喋不休的人闭嘴
第13章 统一战线，摧毁内部小团体
推行“内部客户”服务制度
心理攻击：爱员工，更爱他的家人
物理攻击：调换员工座位
呵护“二等职员”
狂欢吧！
第14章 让创新跟上发明的脚步
为员工颁发“撞南墙奖”
引进众包理念，搭建内部社交网络
创意O2O：你敢把好点子挂出来吗？
成立小型特战队
飞机稿的春天
为每位员工各做一张损益表
将管理者变成执行者，而不是相反
允许“些许混乱”
敞开胸怀，保持乐观
第15章 假如以上都不奏效，来点娱乐精神
“恐龙日”与“翘班日”
营造竞争氛围
抓住灵感，急中生智
第16章 成为好领导，而不是好人
某些时候，你必须铁面无私
CEO是公司的“减震器”
员工信任是检验领导力的唯一标准
结语 集中精力，打造高效的企业文化
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精彩书评

1、拉里-佩奇在2011年重出江湖出任CEO时说道，“我的主要目标之一，就是使谷歌成为一家始终保
持初创期的敏捷、高效、激情和灵魂的大公司。”事实也是如此，谷歌迅速找回了当年的创新基因，
在击退苹果、Facebook等对手，保持原有业务优势的同时，成功的将业务拓展到各个领域，并且完成
了Alphabet的重组。亚当-布莱恩特的《归属感红利》，是这位《纽约时报》副主编历时6年，通过独家
访谈佩奇等一百多家一流企业高管后总结的管理心得，对于企业如何营造创新文化有着重要的借鉴指
导意义。随着融资手段的增多，以前传统的“命令-控制”式的管理方法日渐式微，员工对于企业的要
求更高了。只有建立快乐的企业文化，并且能够将企业文化转化为市场竞争优势，才能够获得成功。
企业文化堪比宗教，人们先是相信它，继而信仰它。本书并不是限于对于企业文化的泛泛而谈，而是
同时提供了如何打造企业文化和管理优势的大量干货。一是要重点营造员工的归属感和使命感。通过
绩效考核与价值观挂钩、分享优秀典型故事、招聘价值观一致的员工、打造公司核心价值观等方式，
强化员工对公司价值观的认同感。提升同事之间的沟通，加强执行效率，能够有效地提升员工对于领
导的尊重。当员工更明白公司运作的原理以及愿景实现的过程时，他们的目标感会更强，他们会更相
信自己的领导者，团结他们的伙伴和同事。于是你会看到，你的员工工作越发积极，员工流动率降低
了。二是要善于使用必要的团队管理技巧。多走出办公室，面对面沟通而非停留在电子邮件里。要积
极塑造员工的存在感，绝对不能让他们产生空虚的感觉，这样会严重影响工作的积极性。从本质上，
员工也是公司的股东。公司应该视员工为股东，并回报以经常性的信息分享，让他们理解自己投资的
价值所在，同时也让他们明白如何提升投资价值。三是提升自身的管理效能。2009年初，谷歌公司启
动了一个代号为“氧气项目”的经理人培养计划。氧气项目的理论基础是，公司最优秀的管理者所领
导的团队往往表现更佳，稳定性更强，团队氛围也更愉悦。其中管理者的自身素质以及管理能力都是
可控因素。最终，氧气项目提炼出了高效能管理者的八项行为，并将其作为一项工具应用于各类培训
以及员工指导和绩效评价环节，并且很快获得了成功。书中对谷歌的方法进行了详细的解读，并加入
了其他公司的相关案例进行了补充。总体上看，本书是一本引人入胜又十分实用的管理工具书。在当
今时代，管理者聘用的是员工的思想而非体力，但又无法控制员工的思想。通过打造最优秀的企业文
化，创造最佳的工作环境，营造超一流的创新氛围，这些充满激情、敏捷高效的企业必将成为最终的
赢家。
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