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《银行零售》

内容概要

《银行零售》内容简介：现代银行零售业务不同于过去，已经由传统存款、贷款转向投资和全方位的
服务。银行零售不是某一项业务的简称，而是有着广泛的业务领域。既可以是资产业务，也可以是负
债业务、中间业务，还可以是网上银行业务。既可以是传统银行业务，提供货币兑换、储蓄存款、消
费者贷款、贵重物品保管及个人信托等传统个人金融服务；也可以是新业务，对个人和家庭提供理财
、信用卡、出售保单、证券经纪及基金等创新金融服务。银行零售正逐步成为银行利润的主要来源，
在银行业务中占据着举足轻重的作用。
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《银行零售》

作者简介

范云峰，中国营销管理实力派代表人物 ，中国市场营销协会执行会长，中国营销学会副会长，中国市
场学会理事，清华大学CEO营销课程客座教授 ，北京工商大学硕士生导师，中国商贸专家委员会委员
，中国杰出营销奖评委，品牌中国联盟专家成员，中国十大企业培训师，中国十大策划专家，品牌中
国十大专家，改革30年中国营销，策划界领军人物之一 ，为上海康洁、吴江福华世家、大地集团、同
济东莞医院、黑龙江嫩江县人民政府等数十家企事业政府顾问。出版《深度分销》、《沟通创造客户
价值》、《邮政渠道营销》、《客户不是上帝》《换个思维找客户》、《做个赚钱的经销商》《恋爱
营销》《谈判高手》等50余部专著，是《中国经营报》《中国质量与品牌》《市场周刊》等20余家报
刊专家顾问, 在《销售与市场》《中国经营报》等多家报刊上发表论文300余篇，应邀到韩国、日本、
马来西亚、新西兰、加拿大、澳大利亚等国讲学，擅长营销策略、策划咨询、综合管理、营销管理、
营销策划、客户管理、渠道与品牌建设、银行营销、医院营销和酒店营销等。
在书画方面，范云峰先生8岁师从著名书画艺术家唐玉润先生学习书画艺术，并得到著名山水画家郑
玉昆先生的教导，经多年潜心研习，成为真、草、隶、行诸体及花鸟、山水皆能的书画家，擅长花鸟
画，尤长行书。其书法浑厚刚健、气势磅礴，书风朴实大方、法度严谨、格调清新。作品多次参加全
国重大展览，多次获奖。自1986年10月首次举办个人作品展至今，先后出访日本、新加坡、韩国、马
来西亚、新西兰、加拿大等国并举办书画作品展。其作品被国家领导人、国外元首及众多馆、院、阁
和商人友人收藏，并当作互赠礼品，深得好评，颇受关注，颇有影响。
在《中国书画报》、《书法》、《美术》、《书画研究》多次发表其作品，其作品还分别勒石于“黄
河碑林”、“三青山碑林”等名胜游览区。《中国当代书画篆刻家辞典》、《中国当代青年书画家辞
典》、《世界各国国名、国都书法集》、《海外河南籍著名书画家作品集》、《中国画名家作品展作
品集》、《中国牡丹书画名家作品展作品集》、《当代实力派书画精品集》、《新版传世名画》、《
中国画坛实力派书画精品集》及《新中国美术家大典》等大型辞书、专集中分别收入有先生的作品。
《天然之作》、《怎样收藏书画》等10万余字的书画评论文章先后发表，登于多家报纸、杂志，其艺
术传略被多家报刊、电台、电视台报道。91、92年分别出版年画《花香鹤舞》、《松鹤延年》，1997
年由河南美术出版社出版《范云峰书画集》，2009年国家邮政局发行《花开富贵》6张一套贺年卡明信
片，2010年出版《范云峰作品选》、2012年出版《范云峰画选》。
书法作品：5000元/平尺  小楷作品：10000元/平尺
花鸟作品：12000元/平尺  山水作品：15000元/平尺
张长建
华中科技大学EMBA
郑州大学客座教授
河南省十大杰出营销专家
交通银行总行特约优秀培训师
荣获“全国金融系统自学成才者”称号
从事银行工作20余年，历任处长、行长等职
发表银行专业文章100多篇，合著《市场营销》《银行营销》等多部图书
应邀为数家银行及其他机构举办的行长、经理、职员培训班主讲百余场
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《银行零售》

精彩短评

1、给个五颗星
2、分享
3、拼凑之作，像是各行服务手册的复制品
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《银行零售》

精彩书评

1、在我的观念里，银行零售就像是银行卖东西，一对一，这种观点可能有误，但现在系统化了，银
行零售确实是可以做到这样，只不过他所实行的方法更高端更深层次意义，所面对的人群也不一样，
有点像大客户销售的概念！这本书所写的《银行零售》有很大涵义，基于现代商业银行的零售业务不
同于传统的银行零售业务，已经由传统存款、贷款转向投资和全方位的服务，书中内容能让银行工作
人员和金融专业的同学好好的学一把这些专业知识，知道银行零售系统如何操作，也不愧是为自己以
后工作奠定好的基础。推荐给好学的你，希望您喜欢！
2、在层出不穷的众多理财产品中，人民币理财产品的出现已经对市场造成了极大的冲击力。据目前
正在热卖人民币理财产品的华夏银行一网点员工介绍，在该产品发售过程中，有人从早上5点多就到
银行门口排队等候，销售势头属近年来罕见。记者了解到，这种火爆的情形在光大、民生、中信等银
行也很常见。银行零售业务已经发展了一百多年，真正的繁荣始于第二次世界大战以后，它是经济发
展、商业银行同行竞争的结果，也是顾客对银行服务不断提出新要求后，在产品上的不断创新的结果
。我国银行零售业务的真正发展是在改革开放以后，零售业务已经渐渐成为银行利润的主要来源，在
银行业务中占据着举足轻重的作用。随着人们生活的多姿多彩，银行零售产品的品种也日益多了起来
，只有客户想不到的，没有银行做不到的，社会已经无法阻挡“银行零售”的蓬勃发展了。现代银行
零售业务的实质是金融经济在个人和家庭领域中的延伸发展，它是金融神话的客观必然结果。
3、1、现在很多零售银行提出的口号就是：便民银行，要真正成为老百姓身边的银行，如影随行，老
百姓需要的时候，你就能够出现，为他提供便捷、快捷、方便、高效率的服务。这种方便要充斥在各
种角落里，大到银行支行、小到ATM取款机。2、 零售就是服务，服务创造价值，服务工作管理到位
，乃是银行形象塑造、无形资产的增值的前提。银行要做好服务，因为公众的信任、公众的信心对银
行来说就和空气对人那么重要。3、不怕有问题，怕的是发现问题不解决，那样只会将问题更加复杂
化。要把银行内部复杂的问题转向外部的简单化，面对客户时以最通俗易懂的语言为客户解答疑惑，
以最简单的手续为客户办理业务，用心解决客户的各种问题。以上三个银行零售观点都是在家所认同
而且也是现今存在的问题，希望在此分享能给大家能给予帮助。
4、零售业务最早出现在商业领域，菲利普·科特勒认为：零售业务是指商品或服务直接销售给最终
消费者，包括最终消费者个人在非商业使用过程中所涉及的一切活动。从这段话中，我们可以看出，
零售业务是直接面对最终消费者的。零售是社会资源分配的最后阶段，它直接关系到居民的生活方式
和生活质量。银行零售是零售业务的延伸，有联系，更有区别。商业银行零售业务是相对于批发业务
而言的。我们一般把面向企业、事业单位和社会团体的银行业务称为批发业务，涉及金额较大；把针
对个人提供的、单笔业务涉及金额相对较小的各种金融服务称为零售业务。更准确地说，商业银行或
以银行为主体构成的金融服务机构向居民个人、家庭、中     小企业提供的金融活动统称为银行零售业
务。以银行柜员、客户经理为切入点，意欲将零售营销理论运用到银行零售营销当中，深入浅出地展
现银行零售营销的一般原则和规律。本书运用运用银行零售案例以及其他相关的案例来展现银行客户
零售所涉及的内容和技巧。
5、银行零售的发展适应了经济发展的客观要求，同时也反映了金融经济在个人和家庭生活领域的不
断深化。它涉及居民的生活、消费、投资等方方面面，成为居民生活不可或缺的一部分。零售是社会
资源分配的最后阶段，它直接关系到居民的生活方式和生活质量。银行零售是零售业务的延伸，有联
系，更有区别。把针对个人提供的、单笔业务涉及金额相对较小的各种金融服务称为零售业务。我看
好这本《银行零售》细划分！重规则！
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