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《管理学》

内容概要

《管理学》注重于管理学基础知识和基本思维方法的讲解，是专为大学本科学生撰写的管理学入门教
材。《管理学》在内容上注重结合大学生校园生活讲解管理知识，在方式上采取了“教材+网站”的
集成方式和图文并茂的编排方式，是一本特别适合于管理初学者使用的新型教材。
《管理学》共分十三章，从人类如何协调有限资源与无限欲望之间的矛盾出发，围绕着“管理者如何
有效地管理其组织”这一主题，就管理者如何在多变的环境下，通过科学决策，履行计划、组织、领
导、控制等管理基本职能，和持续的管理创新，有效实现组织目标，进行了理论结合实际的系统阐述
。在附录中，还简要介绍了管理思想的演变和发展趋势。

Page 2



《管理学》

书籍目录

第一章　管理及其产生第一节　组织和管理的产生一、人类发展初期：通过工具的使用和组织的力量
谋求生存二、原始和奴隶社会：通过劳动和战争满足不断增长的需求三、贸易：通过交换获得自己相
对稀缺的资源四、法律道德和管理：外部可得资源受限时的协调第二节　管理的全方位透析一、管理
的形式和内容二、管理的有效性衡量三、管理职能和管理过程第三节　管理学研究对象：组织和管理
者一、组织及其实质二、管理者及其分类三、管理者的基本职责和素质要求第二章　管理与环境管理
问题：谁应该对此负责?第一节　影响组织绩效的因素构成一、管理万能论二、管理无能论三、影响组
织绩效的因素分析：管理环境的构成第二节　环境因素对管理的影响一、一般环境因素二、任务环境
因素三、组织经营实力四、组织文化及其影响第三节　环境的管理一、组织环境的管理二、组织文化
的管理三、管理者面临的新挑战第三章　科学决策管理问题：读研究生、就业还是出国?第一节　决策
及其基本过程一、决策及其含义二、决策的基本过程三、决策的重要性第二节　影响决策的主要因素
一、问题的类型二、环境的制约三、决策者的个性特点第三节　决策的模式、方法与技巧一、决策模
式二、决策方法三、决策技巧：如何提高决策的正确性第四章　确定目标管理问题：大三、大四应该
如何度过?第一节　目标及其重要性一、目的与目标二、目标类型三、组织目标的作用第二节　目标的
制定一、目标的特点二、目标制定的基本原则三、目标制定过程第三节　目标制定和运用技巧一、目
标制定中的问题二、目标运用中的问题⋯⋯第五章　制定计划第六章　明确分工第七章　落实权力第
八章　领导艺术第十章　激励原理第十一章　检查纠偏第十二章　管理创新附录　管理思想的演变主
要参考文献

Page 3



《管理学》

编辑推荐

　　《管理学》在参考当时已有的各类管理学教材的基础上，根据作者自己的教学经验和平时对管理
学的研究编写而成。该书既能反映管理学的基本原理，又能结合中国实际；既便于教学，又可以自学
的概念清楚、层次分明、实用性强的管理学教材。该书1998年经专家评审，被国家教育部作为经济、
工商管理类推荐教材向全国各高校推荐。2005年出版发行了《管理学》第二版，至2006年，该教材已
累计发行近20万册。　　新教材：独特的内容体系：结合大学生校园生活，专为缺少社会阅历的本科
生编写，新手段：丰富的教学资源：配套课程网，提供大量的教学辅助资源，全方位：从教师、学生
、教材与教学辅助资源全方位入手，提供管理学整体教学解决方案。
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精彩短评

1、这不是大学的书咩 背的天昏地暗 怎么都得给个5星
2、前来一顶
3、还可以，但不够深入，也就是一笔带过，大致了解。
4、　　很多管理者常常会抱怨下属的能力不够，同级别的摩擦不断，上级的要求太苛刻。事实上，
如果一个企业中，出现太多的推拖赖，那么大致可以知道这个企业的管理还是很混乱的。
　　
　　管理中的权责不明
　　
　　下属在处理很多问题的低效，是由于没有得到上级足够的支持。这些支持包括一定权力的下放，
下属与周围涉及工作的人员的协调。例如，会计得不到足够的原始数据，这说明财务经理的工作做得
还不够。单纯责怪会计没有做好帐，认为其能力不够，显然是怪错人了。财务经理需要做的是，找到
症结的源头，将原始数据上报这一个环节处理好。或者授权会计督促原始数据的上报。针对问题处理
问题，对事不对人。这本身也有助于树立管理者的威信。
　　
　　
　　流程的衔接紊乱
　　
　　同级别的部门摩擦不断，这说明部门之间的配合不好。责任在于这些部门的BOSS。配合不好的原
因有很多。比较常见的是两个：一、部门间相处不融洽，沟通困难。二、部门处理本部门的事务优先
，无暇顾及其他部门提出的要求。
　　针对第一问题的解决办法是，首先领导对于各部门要做到尽可能的公正，不偏不倚。至少要让下
属各部门，觉得在领导看来各部门的地位都是平等。可以通过开会，促进部门间的协调。通过每个人
的发言发现问题，并及时解决。然后反思问题的根本原因，不要让同样的错误发生第二次。
　　针对第二个问题，我的想法是这样的。在平时工作，一般来说，同部门之间会动用其他部门的资
源。但是这些要求不是随叫随到，随时可以满足的。所以需要在平时的交流中，提前和其他部门打招
呼并且及时跟进。作为BOSS，可以在开会的时候，收集各部门近期的工作计划，并且在会上积极向各
部门询问，有没有需要其它部门配合的情况。尽可能做到有事事有计划
　　
　　上级对于下属能力的了解
　　
　　下属抱怨上级要求苛刻，工作完成不了。抱怨归抱怨，有些问题是下级能够完成的，有些则是能
力达不到的。前者仅仅是牢骚，没什么好说的。后者则反映了管理中存在问题。管理者应该清楚地了
解，自己下属什么能做到，什么做不到。而不能单纯要求下属完成任务。这样是不负责任的。通过培
训、言传身教，让下属学到完成任务的知识和技巧，而不是训斥下属没有做好工作。下属也需要积极
反馈，什么是能做到什么是做不到的。因为沟通不畅，双方都有责任。
　　
　　管理的道理很简单，但是真正学以致用才是真的懂管理。用以自勉。
5、教材。
6、巨厚。
7、很好哦
8、管理学小组很好玩
9、　　最近又把邢老师的管理学翻出来看。因为在企业看到了很多存在的现象和问题，对于书本的
知识相对于在校的时候也有了比较深的理解。
　　
　　管理是不是一定要靠学习。其实，答案可以是未必的，也可以是肯定的。对于一个有悟性的人来
说，在不断处理问题和解决问题的过程中，注意不断地总结与反省，其管理能力相应的也会有很大的
提高。
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《管理学》

　　但是，是不是说就不需要学习了呢？我不这么认为！对于管理知识的学习，可以让自己少走一些
弯路。通过学习，可以意识到一些自己可能尚未意识的潜在风险，可以对于自己处事手段有一个清晰
的把握，还可以使自身在遇到问题的时候快速地进入状态。如果什么事情都要靠失败来积累经验，那
这本身就是件十分危险的事。失败是成功之母，未必要亲历失败啊，别人失败的经验，同样可以成为
你成功路上的借鉴啊。
　　
　　
　　
　　一、管理的定义
　　不同的人对于管理有着不同的理解，也会有着各自不同的解释。在我看来管理就是通过对资源的
有效配置，从而提高资源的利用率。
　　在一些人的眼里，管理似乎是一件很容易的事情。不就是管，那还不容易。只要给我权力，哪有
什么事情是搞定不了的。但是你想要有多大的权力呢？是不是只要有权力，就没有搞不定的事情呢？
事实上并不是这样的。资源永远是有限的，一个人的时间和精力是有限的，掌握的信息是有限的，能
力也是有限的。好的管理能够让十个人发挥百倍的力量，而在差的管理下，团队成员之间矛盾频出，
无谓的内耗使得整体的效率低下。
　　而管理很重要的一点就是解决矛盾，协调各方面资源。而怎么解决矛盾，则可以体现一个人的管
理水平。一件事情出现问题，如果解决问题只停留在表面，而不是分析问题的根源，那么管理者很有
可能沦为“救火队长”，每天奔波着应付皮毛。还有解决问题的时候，多想想是不是制度出了问题，
是不是自己出了问题，而不是将问题归咎于他人。
　　管理也离不开一个词，那就是“妥协”。很多问题，并不是不想彻底解决。而是在当时的情况下
彻底解决有难度，是不可能办到的，这个时候就需要给予一定程度的包容和理解。对于问题做到能解
决的层面尽力解决，暂时解决不了的予以变通和容忍。
　　
　　二、管理靠的是人还是制度？
　　在东方，人治是有着很悠久的历史。自古就有很多人寄望于人的道德水平的提高从而让天下得到
大治的想法。我个人认为这种想法其实是蛮幼稚的。人性是有着贪婪和懒惰的一面。期望靠着人的自
律来进行管理，终究是要失败的。
　　靠着制度来管理的优势在于，一、每个人需要做什么，能得到什么是明确的，可以将注意力集中
到工作上，而不是巴结领导和应付人际关系的处理。二、有制度后，员工在工作也能够就好做到对事
不对人，尽可能做到公平。
　　制度的确立，有着这样的一个过程：在工作中发现问题，解决问题。较好解决问题的方法优先被
确定下来。慢慢地在遵循这些规则的过程中，形成了不成文的制度。还有一种就是集中开会，大家各
抒己见，把自己在工作中遇到的问题拿到台面上来讲清楚，由领导做好协调各方，最终把讨论的结果
确定下来。如果领导说的就是制度，那么实质上还是靠人管理而不是靠制度管理
　　
　　而是不是用制度来管理，就要严格按照制度走呢？管理学书中给了很好的解释。一般情况下，按
制度办事。特殊情况下，特殊处理，但是特殊处理的个人需要承担由此带来的责任。
　　
　　是不是有了制度，管理就“不需要人”了呢？制度是死的，人是活的。在有了制度的保障后，给
予团队中各成员人性化的关怀，做好思想教育，提高成员的责任感和自律心，领导者以身作则树立威
信用行动感化下属。这些同样也是有着积极的意义，尤其是在东方。
　　
　　
　　三、管理需要厚黑学和识心术么？
　　
　　市面上有着各种各样琳琅满目关于人际交往的书，其中大头就是厚黑学和识心术。适当的人际交
往技巧，对于什么工作都是会有好处的。但是，醉心于厚黑学和识心术，我觉的只会把很多问题复杂
化。事实上，一个人到底想法是什么，思想活动怎么样，这些是很复杂很复杂。而且你也只能通过接
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触，对他们的思想活动进行推测。别人怎么想，你是根本不知道。你想来想去，还是你自己的想法。
大智若愚，也许就在于，你对大局有着缜密细致的把握，却让人觉察不到你的城府。
　　
　　我个人觉得管理者的道德水平对于团队各方面都会有着积极的影响。管理者待人真诚，以身作则
，对于团队有着积极的影响。在很多情况下，要有着自律。心中要坚定地知道什么是自己要的，什么
是能做的。这些说来很简单，实际上却很难长久坚持。
　　
　　今天就写这么多。“说十句不如做一句”，用以自勉。
10、很不錯的教科書，編書的老師也很不錯。
11、这教材算是不错的
12、比较浅显易懂的管理学教材，语言通俗，例证多是身边的例子，非常适合管理学入门。要是大一
那年老师给我们选的这本教材就好了！T_T
13、我很喜欢的一个老师编写的一本书，喜欢喜欢⋯⋯
14、。。。
15、waisai!!
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章节试读

1、《管理学》的笔记-第1页

        开始看了
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