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《商务活动策划与组织》

内容概要

《商务活动策划与组织》是全国高职高专教育规划教材，是根据商务活动实践编写而成的工学结合教
材。全书内容包括绪论、仪式庆典类商务活动、新闻发布会、记者招待会、商务演讲、商务谈判、社
会公益活动、商务差旅活动、客户服务与管理、危机管理10个模块，探讨了商务活动策划与组织工作
中的一些规律和特点，分析了大型国企、中小型私企及商务活动策划与组织专门机构等大量真实的工
作案例，并从中提炼出若干个典型的工作任务，归纳出一些具有典型意义的技能点，能够有效地帮助
学牛掌握商务活动策划与组织工作的关键技能，提高实际办事的能力。《商务活动策划与组织》以真
实的案例为依据，贴近文秘活动策划组织管理工作实际，可以作为高等职业学院、高等专科学校、应
用型本科院校的文秘及相关专业课程教材，也可以作为在职人员的培训教材。
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