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内容概要

《学生公寓信息化建设的实践与思考:以清华大学为例》是一部对学生公寓信息化的规划、建设以及运
行维护进行全方位研究的专著，书中对学生公寓信息化过程中面临的规划设计、设备部署及维护、管
理及服务应用、信息集成及综合利用、保障体系建设等方面进行详细论述，尤其是对信息化建设在公
寓育人、安全工作中的应用进行深人分析。《学生公寓信息化建设的实践与思考:以清华大学为例》以
清华大学学生公寓十年信息化建设经验为典型，对每一个具体应用及实施过程都详细介绍，图文并茂
，具有较强的工程实践性，对兄弟院校有较大的借鉴意义。
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章节摘录

　　第1章　学生公寓业务综述及信息化规划　　本章导读　　本章首先介绍了学生公寓信息化建设
概况、清华大学学生公寓的管理模式及业务现状，其次重点阐述了清华大学学生公寓信息化建设规划
和现状，最后介绍了清华大学“我们的家园”信息服务平台十年建设历程。　　1.1　学生公寓信息化
建设概述　　本节介绍学生公寓信息化建设的背景、意义、建设范围，以及在建设过程中可能会遇到
的问题。最后以清华大学为例，描述清华大学学生公寓信息化建设体系架构。　　1.1.1　学生公寓信
息化建设背景　　信息技术的发展给人们的生活带来了很大的便利，各种电子化解决方案已经在企业
管理和服务中发挥了重要的作用，并将更加重要。同样，在教育领域，信息化手段也日益显示出其重
要性。信息技术在高校中的广泛应用必将有效地促使教育现代化及管理信息化，高校本身的信息化建
设也是培养面向信息化社会创新人才的要求。　　学校后勤作为高等教育事业的重要组成部分，也充
分意识到信息化给日常管理及服务带来的好处，其中，学生公寓区的信息化建设是学校后勤信息化建
设中重要的一环。近年来高校学生公寓管理的机制、体制已经发生了根本性的变革。“提高管理效率
，提升服务质量，逐步完善学生公寓的育人功能，满足当前高等教育对后勤保障提出的高水平要求”
，是当前高校对学生公寓管理的具体要求，而解决问题的有效途径是在公寓管理各环节广泛运用以计
算机技术为基础的各种先进技术，推进学生公寓管理的信息化建设步伐。　　1.1.2　学生公寓信息化
建设的意义　　学生公寓信息化建设的意义通常描述为：通过技术手段实现管理及服务信息化，信息
系统成为内部关系纽带和对外关系桥梁，相应的数据报表将成为学生公寓管理的决策依据。通过信息
化建设实现科学运行管理、合理调配资源、控制计划执行过程、提高管理效率并降低成本。结合清华
大学学生公寓信息化建设的多年经验，学生公寓信息化建设意义还有以下几点思考。　　⋯⋯
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