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《淘宝网店实战宝典》

内容概要

《淘宝网店实战宝典》围绕淘宝网店怎样开以及怎样经营而展开。主要分为五个部分，一是淘宝开店
的基础知识，包括常见误区、新店常见困局，以及基本规则等；二是淘宝开店的基本流程，包括准备
货源、网上注册、装修店铺、安装聊天工具千牛、利用淘宝助理发布商品信息、开通使用支付宝，以
及打包、发货等；三是淘宝网店运营实战，包括如何提升店铺人气、提高店铺信誉度，如何参加官方
活动，如何进行淘宝站内、站外推广，如何进行线下推广等；四是企业开店，即天猫实战，主要涉及
企业入驻天猫的要求和天猫卖家需着力改善之处；五是全网实战“巡礼”，放眼互联网，学习借鉴，
以拓宽销售渠道、增加赢利途径。
全书图文并茂、内容全面而又重点突出，集中讲解淘宝网店赚钱的几个关键甚至决定性环节，且介绍
了很多官方未曾提及的独家赢利技巧与策略。

Page 2



《淘宝网店实战宝典》

作者简介

胡冬申
曾任淘宝社区分版护法，管理社区工作，被授予“原创帖状元”称号。曾在中国雅虎的站长天下平台
创建个人网站，长期雄踞六十万家网站榜首，个人原创帖“建站大学”被雅虎官方指定为建站教程
。2008年出版《淘宝网店这样开才赚钱》，为国内最早著书论述淘宝网店的作者之一。
★提出的淘宝批量购买批量付款方案（即购物车）曾在淘宝内部会议重点讨论
★建议增设“其他”类别，为“赠品”找到专用商品分类；为卖家上线自动客服机器人，买家、卖家
后台分开等优化方案都得到淘宝赞许并陆续被采用上线
★为阿里妈妈代言，《阿里妈妈，今天你卖了吗？》被作为非官方上线公告帖推广，引起淘宝会员轰
动性争议
★《每天稳赚五块钱，阿里妈妈赚钱很简单》等帖长期被官方作为教材推广，提出的“整店推广”“
购物车推广”等建议被迅速采用优化
★《毛巾小常识也值得看哦》曾被放置于淘宝首页推荐长达半月之久，众多帖子被社区首页、淘宝大
学推荐
★所写帖子曾被近2000名淘宝小二同时围观，被淘宝小二誉为“比淘宝小二更懂淘宝的大咖”
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《淘宝网店实战宝典》

书籍目录

Part 1 开店常识——不可不知的入行门道
第一节 新手开店常见误区
一 先卖虚拟商品
二 早开店，多进货
三 插件服务都有用
四 上架的商品越多越好
五 定价越低，销量越高
六 炒作信誉度才能有销量
七 没生意的时候无事可做
八 旺旺叮咚声代表生意来了
九 也许我来得太迟了
十 做代理很难赚到钱
十一 店小不赚钱
第二节 开家有特色的淘宝店
一 够专业，才算有特色
二 特色店铺，好处多多
第三节 如何破解新店面临的困局
一 新店面临的困局
二 如何破解困局
第四节 淘宝开店基本规则
一 淘宝禁售商品管理规则
二 淘宝特许专营类目
三 淘宝滥发信息认定规则
四 淘宝违规记分规则
五 淘宝虚假交易规则
六 淘宝营销活动规则
七 淘宝信誉度升级规则
八 假冒伪劣、盗版侵权商品
九 淘宝开店是否完全免费
十 淘宝开店风险评估

Part 2 开店流程——手把手教你开出个性店
第一节 货源准备：如何淘到物美价廉的宝贝
一 直接向工厂订货
二 大型批发市场
三 阿里巴巴网上进货
四 代理销售
第二节 网上开店：开店前期有哪些详细步骤
一 开店的基本流程
二 开店的硬件配套
三 开店的软件配套
四 记住三个密码
五 注册一个好名字
六 支付宝实名认证
八 消费者保障服务计划
九 傻瓜式的店铺装修
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《淘宝网店实战宝典》

十 手机的作用不可小觑
十一 开店要不要选吉日
第三节 千牛：助你与买家顺畅沟通
一 好友分组设置
二 自定义买家昵称
三 自动回复，不要让客户久等
四 设置快捷短语，让客服以一当十
五 子账号权限
六 销售统计分析
七 旺遍天下
八 千牛对话陷阱
九 手机千牛
十 淘宝客服的三项基本素质
十一 跳出千牛做生意
第四节 淘宝助理：智能发布宝贝信息
一 商品类目放置和调整
二 商品标题
三 宝贝卖点
四 商品常用卖法
五 卖家缺货处罚
六 商家编码
七 上架时间
八 运费与运费模板
九 宝贝分类
十 商品图片
十一 9s 视频主图
十二 商品扩展信息
十三 橱窗推荐
十四 颜色分类
十五 宝贝描述
十六 手机宝贝描述
十七 商品的模板复制与批量编辑、 导入、导出
十八 如何打印快递单
第五节 支付宝：保障你的资金安全
一 安全使用支付宝
二 支付宝的转账功能
三 什么是支付宝提现
四 以钱生钱的余额宝
五 支付宝红包
六 支付宝手机钱包
第六节 包装与物流：怎样打包又快又便宜
一 严格出库流程
二 包装常用辅料
三 如何避免商品在运输途中损坏
四 如何减少包装成本
第七节 代理与代销：教你空手套白狼
一 代理平台网址
二 入驻代理平台的前期准备工作
三 了解代销平台的供货安全
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《淘宝网店实战宝典》

四 代销平台的资金流转模式
五 代发商家的权利与责任
六 免费使用代销平台服务
七 付费使用代销平台
八 每天坚持上架几款新鞋
九 在售的女鞋是否一直会生产
十 鞋卖出去之后，该怎么操作
十一 关于代理售后服务工作
十二 关于女鞋尺码问题
十三 手机管理代理平台
第八节 手机店铺：打理好了有钱赚
一 手机专享价
二 手机购物和二维码的关系
三 手机店铺管理的重要性

Part 3 运营实战——玩转推广，轻松赢利
第一节 提升店铺人气1 ：提高宝贝搜索排名
一 基础因素
二 店铺运营因素
三 品牌因素
四 商品因素
五 服务因素
第二节 提升店铺人气2 ：培养人气宝贝
一 为什么要培养店铺内的人气宝贝
二 宝贝本身的优势
三 关键词优化
四 交互式内部广告
五 多元化推广方式
六 店铺营销工具
七 人气宝贝与人气店铺
第三节 提升店铺人气3 ：稳固老客户
一 老客户需要进行维护
二 利用老客户提升人气
第四节 提升店铺人气4 ：巧妙定价
一 价格本就很低，怎样参加打折活动
二 各种各样的价格，你是否认真思量过
三 淘宝定价需考虑的独特因素
四 淘宝特色定价存在的必要性
五 打折工具，天天打折从未停歇
六 参加打折活动后，反而走向死亡之路
第五节 提高店铺信誉度1 ：增加好评率和动态评分值
一 商品描述相符度
二 卖家服务态度
三 发货时间与快递选择影响买家评分
四 如何提高店铺动态评分
五 文字评论、买家图片秀的重要性
六 中、差评的应对措施
七 勇于承担责任和服务有度
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《淘宝网店实战宝典》

八 正确面对买家的投诉行为
第六节 提高店铺信誉度2 ：正确看待卖家信誉度炒作
一 淘宝信誉度炒作规则
二 是不是每个卖家都参与过信誉度炒作
三 信誉度炒作凶悍，为何自己炒作那么难
四 揭开信誉度炒作卖家的神秘面纱
五 走正道难道就没有成功的可能
第七节 参加官方活动1 ：轻松通过淘宝清仓报名
一 淘宝清仓对报名商品的要求
二 为什么报名之后总通不过审核
三 行业交流旺旺群
第八节 参加官方活动2 ：通过天天特价迅速成长
一 什么样的店铺可以参加天天特价活动
二 什么样的商品可以参加天天特价活动
三 什么是10 元包邮
第九节 淘宝站内推广1 ：二维码推广、信用卡付款和魔豆工程
一 手机扫一扫二维码进入淘宝购物
二 信用卡付款方式日益重要
三 销售一笔订单献出一份爱心
第十节 淘宝站内推广2 ：淘金币
一 淘金币的发展历史
二 淘金币玩法介绍
第十一节 淘宝站内推广3 ：阿里妈妈
一 付费广告有哪些模式
二 阿里妈妈CPS 推广提成模式概述
三 淘宝卖家加入阿里妈妈的重要性
四 加入阿里妈妈广告推广的步骤
五 推广者是如何进行商品推广的
六 佣金比例的设置
第十二节 淘宝站内推广4 ：淘宝客
一 如何吸引淘宝客进行推广
二 重视代购群体
第十三节 淘宝站内推广5 ：淘宝直通车
一 淘宝直通车到底是吸血的魔鬼，还是创收的魔杖
二 淘宝直通车关键词的查询和用法
三 直通车广告投放限制
第十四节 淘宝站外推广：八仙过海，各显神通
一 综合介绍
二 建设自己独立的网站平台
三 在百度旗下产品中进行推广
四 腾讯旗下产品推广
五 论坛推广
六 CPC 广告联盟平台
七 热门事件推广
八 购物网站营销
九 麦麦优站
十 博客平台
十一 视频网站推广
十二 其他线上推广模式
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第十五节 线下推广
一 线下推广模式需考虑的要素
二 线下推广的一些手段
三 印刷广告宣传品的一些诀窍

Part 4 天猫实战——突破重围有妙招
第一节 天猫开店与个人开店
一 天猫的准入条件
二 天猫服务收费标准
三 加入天猫需注意的问题
第二节 天猫店的生存之路
一 该不该上聚划算
二 改善天猫“光棍节”期间买家的不良购物体验
三 快乐有活力的团队是网店持续发展的动力

Part 5 全网实战——放眼互联网，拓宽赢利之路
第一节 开通阿里巴巴国际站，是利还是弊
一 店铺运营人才的缺乏
二 立竿见影的矛盾
第二节 1688 中国供应商面对买家询盘为何如此冷淡
一 第三方认证
二 商品信息排序
第三节 面向全球市场的全球速卖通
一 如何发布商品信息
二 淘宝产品代销
三 营销活动
第四节 京东供应商如何发货
第五节 拍拍网难道是扶不起的阿斗
第六节 当当网招商的主要形式
第七节 唯品会——一家专门做特卖的网站
第八节 1 号店开创“网上超市”先河
后　记
附　录
120个独家技巧
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《淘宝网店实战宝典》

精彩短评

1、作者写的非常有意思，很容易读下去。而且作者超级又个性，把淘宝卖家形容的跟网红一样，很
有存在感。
2、非常完整细致的一本书，真的帮了我的大忙。因为我已经错过了淘宝开店的最佳时期，一直在思
索，要不要开店，要不要开店呢?这本书给了我很大的信心。让我知道，早开晚开，其实都得开，这是
一个趋势。虽然在步调上迟到了一些，但是完全可以靠后天的努力和技巧，赶超回来。谢谢胡老师，
么么哒！
3、书非常好，很厚实，300多页，干货颇多。作者是个很有意思的人。
4、墙裂推荐，非常实用，不管对淘宝还是对天猫都非常有用。
5、好厚啊，都是干货。
6、淘宝实战纯干货。
7、对于只想搞虚拟商品的人来说，只有开店那一部分有点用处~~~
8、感觉对淘宝卖家讲的东西有用的不多，他说的基本要求，我都差不多做到了，有些需要更加详细
的推广内容又一笔带过，反而是完善作为一个淘宝买家的知识。另外，这本书的例子好多都是拿女装
男装什么的当例子，不太适合我这种做汽车配件的需求
9、业界良心，好评
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精彩书评

1、开淘宝现在竞争越来越激烈，看了这本书，让我从小白到盈利，感谢这本书，感谢作者。书中从
开店的基础知识，包括常见误区、新店常见困局，以及基本规则等；到淘宝开店的基本流程，包括准
备货源、网上注册、装修店铺、安装聊天工具千牛、利用淘宝助理发布商品信息、开通使用支付宝，
以及打包、发货等；再到淘宝网店运营实战，包括如何提升店铺人气、提高店铺信誉度，如何参加官
方活动，如何进行淘宝站内、站外推广，如何进行线下推广等；最后企业开店，即天猫实战，主要涉
及企业入驻天猫的要求和天猫卖家需着力改善之处；五是全网实战“巡礼”，放眼互联网，学习借鉴
，以拓宽销售渠道、增加赢利途径。全书图文并茂、内容全面而又重点突出，集中讲解淘宝网店赚钱
的几个关键甚至决定性环节，且介绍了很多官方未曾提及的独家赢利技巧与策略。
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