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《真心永驻》

内容概要

l  当今世界上，有太多的商业活动处于失衡状态，无序可言。这些生意人关注短期效益，通过毫无人
情味的商务谈判来实现其目标，整个谈判只为了在价格上达成统一，很少有人与人之间的互动，更别
提关系的建立，这种做法大错特错。归根结底，组织中的人及其经营手段才是商业活动成功最重要的
因素。
l  富毅荣以平实丰富的案例，揭示了万豪集团“以人为本”的经营理念，在他看来，关系在任何一种
文化中都有其巨大影响，而关系的培养需要经理人走出办公桌，走上第一线，在沟通中提高顾客满意
度和员工忠诚度。
l  在当今无国界的世界上，对每一位领导者而言，拥有建立长久联系的能力至关重要，而维持这些跨
文化的关系则需要讲究实效的灵活变通，这些都是在学校学不到的。本书中呈现的诸多见解和技巧是
从不断尝试和不断犯错中总结出的产物，它们的价值随着时光的流逝得到了验证，将会帮助你在市场
上取得立竿见影的竞争优势。
l  适合企业管理者阅读。
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作者简介

艾德·福勒（富毅荣）
l  曾任万豪国际集团负责国际酒店业务的总裁兼董事总经理长达22年，成功地在全球范围内提供了8万
个工作机会，在72个国家和地区完成了555家酒店的创建和运营，实现了80亿美元年销售额，开展了多
项关于环境、青少年和教育事业的公益活动。
l  现任拉克那战略顾问有限责任公司总裁，美国加州橘郡观光协会主席兼首席执行官，兼任加利福尼
亚州立大学酒店管理教育委员会成员、圣马科斯基金会董事等职位，后又被任命为加州州立理工大学
波莫纳分校柯林斯酒店管理学院咨询委员会成员。
l  2008年获得中国酒店投资峰会颁发的终身成就奖，2010年被授予印度酒店投资论坛星光奖，2012年获
得国际酒店投资论坛颁发的终身成就奖，2013年获得内华达州拉斯维加斯大学授予的“年度酒店行业
领袖”殊荣。
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书籍目录

推  荐  序   不做冷酷的机器
中文版序  简单而永恒的真理
第一部分  从华盛顿到全世界
01 走出“危险”的办公室
对诸多企业领导人而言，“关系”一词似乎过于情绪化，甚至带有感情用事的意味。但创建并管理万
豪国际集团20年的经验告诉我，毫不夸张地说，牢不可破的关系是商业成功真正的基础。无论在任何
情况下，一段关系的建立都是需要付出时间和精力的，而这一切是绝不可能坐在办公桌后完成的。
最脆弱的关系
每使用一次“全球化”，奖励20美元
让万豪酒店遍布六大洲
将关系变成机会
第二部分  万豪的关系竞争力
02 价值观的价值
无论是在道德层面还是实际情况的需要，各行各业的领导者们都应有自己需要坚持的价值观。如何建
立一段长久而共赢的商业合作关系？唯一的方法是，你始终坚持负责可靠的行为准则。在这个人人都
想尽办法要拔得头筹的世界，反复无常的行为是让人难以接受的。
从休学生到美军上尉
万豪精神
冷掉的菜品与汉堡问题
价值体系就像一条安全毯
03 尊重即激励
若没有相互间的尊重，任何有价值的商业关系，无论是你和员工之间、和顾客之间还是和合作伙伴之
间的，都不可能长久。我自己的亲身体会则是，向你的对手表示敬佩之情可以消除双方间的不满，甚
至化解暴力冲突。
不同的方式，同样的尊重
万豪内部成长原则
自我尊重的魔力
保持恭谦，但不屈服于利益
行如所言
04 信任是要赢得的
在任何情况下，赢得信任都是一件复杂、困难重重而且很耗费时间的事情，但一次突发状况会成为一
段关系成败的关键。在最紧要的关头，若能安然无恙地解决这一突发事件，往往会缩短建立信任的过
程。相反，若你未能果断行动，便很有可能失去努力许久才建立的信任。
在信任的基础上并肩作战
战胜飓风威尔玛
在灾难面前通力合作
双向信息高速公路
05 沟通达成默契
在任何国家，你所拜访的人的办公室都会提供一些线索，而我们中的太多人都会忽视这些线索背后的
提示。人们通常喜欢谈论他们自己做了什么以及他们是什么样的人，此外，他们摆放在办公桌上或者
挂在墙上的手工艺品都可以成为你们之间开启话题的由头。
全方位双赢
什么影响了对话的效果
“最完美”的候选人
不同对象，不同沟通方式
06 冲在第一线
领导者应该在必要时守在第一线，并应于自己的团队在完成你分配给他们的任务的过程中受到任何批
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评时都挺身而出，承担责任。这样的话，当你布置任务时，你的团队会充满信心，因为对于你要求他
们做的工作，你有着清晰而实际的了解，曾经亲手做过。
随时承担责任
时刻准备迎接麻烦
不要成为自负的牺牲品
07 多元世界，多元文化
再多的了解和搭桥都不能消除所有的仇恨，历史因素和文化差异依旧会激起小冲突。唯有对员工、合
作伙伴和顾客所在国家的文化和历史有全面的认识，你才有极大可能与他们建立亲密、互惠的关系。
过去依旧影响着事情的结果，无论是好是坏。
务实、灵活、变通
将不同背景的人凝聚成一股力量
旁观者眼中的“更好”
时刻保持灵活变通
第三部分  真心呵护，关系永驻
08 让我们面对面
如今的世界上，科技影响着人们的交流方式，人们之间面对面的接触越来越少。在这样的情况下，与
生意上的同仁建立起卓有成效的关系能为你赢得竞争优势。在美国和其他一些西方国家以外，关系是
你进入成功人士圈唯一的重要通行证。
精心浇灌你的关系园地
照顾好员工，照顾好顾客
万豪承诺
结语成功没有终点
致谢
译者后记
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精彩短评

1、对关系就是生产力意识最重要
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