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作者简介

孙科柳，北京华通咨询公司咨询师。先后在珠三角多家企业工作，担任过行政经理、生产厂长等职务
，具有多年一线现场管理和人员管理经验。精于中基层人员的培训课程设计和培训实施等工作，对高
绩效团队组建、领导和教练技巧、中基层人员的执行力提升以及企业学习与发展体系构建等有深入、
独到的研究，善于解决团队发展以及业务过程中的实质性问题。
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章节摘录

版权页：   原中国对外经济贸易合作部部长龙永图在中国加入世贸组织谈判时曾选过一位秘书。当龙
永图选该人当秘书时，全场哗然，因为这个人根本不适合当秘书。在众人眼中，秘书都是勤勤恳恳、
少言少语的，讲话很少，做事谨慎，对领导体贴入微。但是龙永图选的秘书，做事完全不一样。他是
一个大大咧咧的人，从来不会照顾人。每次龙永图和他出国，都是龙永图走到他房间里说，请你起来
，到点了。对于日程安排，他有时甚至不如龙永图清楚，原本9点的活动，他却说9点半，经过核查，
十有九次是他弄错了。 龙永图说在加入世贸组织谈判最困难的时候，他选秘书的标准，竟然不是大家
公认的勤勉、谨慎、体贴，而是经骂。这位秘书是个学者型的人物，他对很多事情不敏感，人家对他
的批评他也不敏感，但是他是世贸专家，他对世贸问题简直像着迷一样，所以在龙永图脾气非常暴躁
的情况下，在龙永图当时难以听到不同声音的情况下，这位经骂的秘书对龙永图来说就显得分外重要
了。 在企业行政指令的传达过程中，行政人员无法对相关对门做好疏导工作，以至于行政指令在传达
过程中失真，最终导致工作无法完成的问题，主要表现在以下4个方面。 1）将指令传达给相关部门后
，就认为任务完成了，不做任何解释。 2）对于相关部门人员的疑问解答模糊，或者没有耐心、认真
解答。 3）在行政指令的执行过程中，不做任何跟踪。 4）在行政指令的执行过程出现错误后，一味抱
怨相关部门执行不力，而不同他们协商分析问题出现的原因。
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编辑推荐
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精彩短评

1、看到这本书，我觉得我一年前犯了其中的绝大多数错误，真是糟糕透了！其实工作过去了，但我
要反省的还有很多
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