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《二次就成交 》

内容概要

有一天，當我坐著等電話的時候，興起了寫這本書的念頭。哦，我並沒有坐著枯等。我看著自己打在
電腦上的文字，在聯絡人的附註區我打上：接受建議、預算通過、下星期二（九月十五日）準備簽約
。我繼續看下去，後面是一些縮寫內容：「9／16 VM WCB」「9／19 VM WCB」「9／20 VM WCB」
。「VM」代表我留了語音信件、「WCB」代表潛在的客戶會回電。但是這位從來沒有回過，VM
WCB的單子太長不便列出，當日是十二月二日，而我仍在等待他的回電。我開始瀏覽所有註明有VM
WCB記號的其他潛在客戶，每一位一開始都很有興趣，但是再見過第一次之後他們的興致開始消退。
現在我來到過去二十八年我稱之為「銷售地獄」的地步。
這本書要探討的就是如何避免漫長的等待及落入銷售地獄。這本書擅長的是銷售，教你如何吸引有緣
的客戶，他自然會向你購買，而且在第二次見面的時候就下決定。我可能會聽到你說：「東尼等等，
我一般要花半年的時間才能做成生意。」我不會與你爭論，我相信你的確需要這麼長的時間。我想大
部分的潛在客戶早在你賣給他們任何產品之前就知道要不要向你購買。是的，在這本書當中，你會學
到在第二次見面的時候就做成生意，或是放棄它。你把書放回書架上，然後搖著頭走開說：「那個傢
伙真是個瘋子，什麼瘋狂的餿主意⋯⋯二次拜訪就能做成生意，他懂什麼？」
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