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前言
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《管理学基础》

内容概要

赵国忻主编，潘虹尧、陈杏头副主编的《管理学基础》以管理学的计划
、组织、领导、控制四大基本职能及其应用为主线，重点介绍了管理与管理
者、计划、战略、决策、组织设计与创新、人力资源管理、领导与权力运用
、指挥、激励、沟通、控制、创新、企业文化、班组长管理等基础知识和实
务操作。
    《管理学基础》的主要特色在于针对高职高专学生的培养目标，以实务
操作为中心，通过大量案例分析、实训项目的操作演示及系列化的实训练习
设计，使学生从中获得管理学的基础知识和实际应用能力。
    《管理学基础》适用于普通高等院校(高职高专、应用型本科)、成人高
校、民办高校及本科院校的二级职业技术学院经济管理、企业管理专业及其
他相关专业的教学，也可供五年制高职学生使用，并可作为社会从业人士的
参考读物。
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《管理学基础》

章节摘录

插图：五、管理对象与管理环境（一）管理对象与管理要素管理对象是指管理者为实现管理目标，通
过管理行为作用其上的客体。它包括各类社会组织及其构成要素与职能活动。作为管理的直接对象，
组织的资源或要素包括人员、资金、物资设备、时间和信息等。（1）人员作为管理对象，一方面，
要通过合理运筹与组织，实现劳动者在数量上和质量上的最佳配置，提高劳动的效率和效益；另一方
面，人又是管理者与被管理者，要通过科学的领导和有效的激励，调动人的积极性。（2）资金是任
何社会组织，特别是营利性经济组织极为重要的资源。对资金的筹措、运用、经济分析与经济核算等
过程加强管理，以降低成本，提高效益，是管理者重要的、经常性的管理职能。（3）物资设备是组
织实现其目标的物质条件与保证。通过科学的管理，充分发挥物资设备的作用，也是管理者的一项经
常性工作。（4）时间是组织的一种流动形态的资源，也是重要的管理要素。要树立“时间就是金钱
”的意识，科学地运筹时间，提高工作的效率。（5）信息既是组织运行、实施管理的必要手段，又
是一种能带来效益的资源。在信息社会的今天，管理者已越来越多地同事物的信息打交道。（二）管
理环境及分类管理环境指存在于社会组织（有时简称为组织）内部与外部的影响管理实施和管理功效
的各种力量、条件和因素的总和。按存在于社会组织的内外范围，管理环境可分为内部环境和外部环
境。内部环境主要指社会组织履行基本职能所需的各种内部资源与条件，包括人员的社会心理、组织
文化等因素。外部环境是指组织外部的各种自然和社会条件与因素。组织的外部环境还可以进一步划
分为一般环境和任务环境。
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编辑推荐

《管理学基础》：案例导入与实训练习相结合，教学资源多元化与学习内容综合化相结合，集教学过
程的实践性、开放性和职业性为一体的教改示范教材。
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